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	BCM Anhang 5
Praxisbeispiele Verzichtsplanung
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	Guide BCM, annexe 5
Exemple pratique de planification de l’abandon de tâches


Entwurf

Registre des habitants et des habitantes
Pénurie d’approvisionnement en électricité

	Statut
	Évènement
	
	Mesures

	
	
	
	

	Exploitation normale

	
	Aucune restriction.
	
	

	
	
	
	
	

	Incident

	
	Panne de courant.
Une interruption involontaire de quelques secondes, minutes ou heures.
	
	Éventuellement fermeture brève du service des habitants. Information de la population sur place par le personnel. 

	
	
	
	
	

	Situation d’urgence

	
	Pénurie.
La demande en électricité est supérieure à l’offre. L’électricité n’est plus disponible qu’en quantité réduite ; un contingentement peut entrer en vigueur.
	
	Les heures d’ouverture des guichets doivent éventuellement être adaptées en fonction du contingentement. Information de la population. 

	
	
	
	
	

	Crise
Catastrophe

	
	Black-out.
Panne totale et soudaine du réseau électrique. Elle peut être interrégionale et dépasser les frontières nationales. Un black-out est de longue durée. L’approvisionnement et l’infrastructure sont largement interrompus.
	
	Fermeture du service des habitants. Les procédures les plus importantes (décès et naissances) sont tenues sur papier. Mise à jour du registre des habitants et des habitantes dès le retour à la normale.
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