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Vorwort
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Vorwort zum Nachtrag 1, giiltig ab 1. Marz 2014

Mit dem neuen ,Abrechnungsprozess Zweigstellen” (siehe Kapitel 8) fur die Verarbeitung
der Krankheits- und Behinderungskosten hat die AKB der Forderung der Zweigstellen, nach
einer verbesserten und schnelleren Losung, Rechnung getragen. Die bisherigen vier Anwen-
dungsfalle wurden zusammengefasst und fir die Verarbeitung der Kostenarten 1.1, 6.2, 7.3
— 7.6 braucht es jetzt nur noch diesen einen Anwendungsfall. Die Testgemeinden waren mit
dem Resultat und der Zeitersparnis sehr zufrieden. Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg mit dem
neuen Anwendungsfall.

Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:

e Kapitel 3.2.2 Kurzbrief/Freitextbrief erfassen

e Kapitel 3.2.9 Schriftglter verschieben

e Kapitel 6.2 Hinterlassenenrente registrieren

e Kapitel 7 Rentenvorausberechnung registrieren

e Kapitel 8 neuer Anwendungsfall ,,Abrechnungsprozess Zweigstellen”
e Kapitel 11 Proforma Berechnungen

e Kapitel 13.8.2 Erfassen einer Liegenschaft (EL vorerfassen)
e Kapitel 13.8.3 Erfassen Verzichtsvermogen (EL vorerfassen
e Kapitel 13.9.1 Erwerbseinkommen erfassen (EL vorerfassen
e Kapitel 15.3.1 Pro ratisierter Einnahmeiberschuss (Beispiel)
e Kapitel 18.7.1 Mutationen im Todesfall

Folgende Kapitel wurden gedandert und/oder erganzt

e Kapitel 3.2.5 Pendenz libernehmen

e Kapitel 3.2.8 Erganzungen betr. Bemerkungsfeld Schriftgiter
e Kapitel 10.4 Vorgehen im Todesfall (erganzt)

e Kapitel 13.3 Zahlungsverbindung erfassen

Vorwort zum Nachtrag 2, giiltig ab 1. Dezember 2014

Im Herbst 2014 hat auch die AKB einen einfacheren und schnelleren Anwendungsfall fir die
Bearbeitung der Krankheitskosten erhalten. Dieser Anwendungsfall ist gleich aufgebaut wie
der Anwendungsfall ,,Abrechnungsprozess Zweigstellen”. Fir die Verarbeitung der Krank-
heits- und Behinderungskosten ist je nachdem, wer fiir die Verarbeitung zustandig ist, nur
noch mit dem AWF ,Abrechnungsprozess Zweigstelle” oder , Abrechnungsprozess AK“ zu
arbeiten.
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Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:

e 1.11 Kontoverbindung erfassen

e 2.5.7 Pendenzentyp ,Zweigstelle ist flr diesen Fall zustandig”

e 33 Benutzerdefinierte Anordnung und Sortierung der Spalten

e 52 Posteingang Basisdienst

e 53 Posteingang Tarifausweis

e 9 Krankheits- und Behinderungskosten (Verarbeitung AKB)
Abrechnungsprozess AK

e 11.2 Riickzug EL-Gesuch

e 12.3 Massgebende Pramienregion erfassen

e 129 NE-Beitrage erfassen

e 16.1 Barcode bei Steuererklarungen

e 18 Auswertungen

Folgende Kapitel wurden gedndert und/oder erganzt

e 1.4  Adresse erfassen oder mutieren

e 1.4.1 Adressen korrekt erfassen/Anzeige im Schriftgut
e 138 Vormundschaftsbehorde erfassen

e 19 Vormund/Beistand erfassen oder mutieren

e 24 Manuelle Pendenz erstellen

e 2.5.6 Revisionspendenz

e 8 Abrechnungsprozess Zweigstellen

e 84 Fehlerhafte Abrechnung

e 8.5.1 Abrechnung nichtim finalen Status , eroffnet”
e 17.2 Ordentliche EL-Revision

e 17.7.1 Todesfille

Vorwort zum Nachtrag 3 giiltig ab 1. Juli 2015
Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:

e 3.2.1 Register Personendaten

e 3.2.4 Leistungsausweis nachdrucken

e 3.2.11 Schriftgliter I16schen

e 3.2.15 Register Notizen

e 3.2.16 Register Perioden IV/HE

e 3.2.17 Register Ubersicht Anspriiche

e 3.2.18 Register Zweigstelle

e 3.2.19 Politische Gemeinde mutieren

e 17.3 Ablauf von periodischen Revisionen
e 17.4 Periodische Revisionen verarbeiten - EL-Mutationsprozess ,,QuickWin“
e 17.6 Ablauf bei EL-Mutationen

e 18.1 Auswertung der Pendenzen
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Folgende Kapitel wurden geandert und/oder ergénzt

o 32 Die verschiedenen Register

e 3.2.9 Register Schriftglter

e 10.1 ProForma Berechnung

e 11.2 Riickzug EL-Gesuch

e 11.3 Nicht Zustandigkeit der Zweigstelle
e 11.4 Nicht Zustandigkeit der AKB

e 15 HE registrieren

e 17.10 Mutationen K26

Vorwort zum Nachtrag 4, giiltig ab 1. Dezember 2015

Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:
e 1.12 |Institutionen erfassen
e 12,9 Hinterlegen der Pramienregion
e 12.13 Informationen zur beruflichen Vorsorge erfassen

Folgende Kapitel wurden gedndert und/oder erganzt
e 11.1 ELregistrieren
e 12.3 Massgebende Pramienregion erfassen

Vorwort zum Nachtrag 5 giiltig ab 1. Juli 2016

Die Hinweise auf die «easylearn-Filme» wurden entfernt, da das Schulungsmodul «Easylearn» letztes

Jahr abgeschaltet wurde.

Ab 1. Juli 2016 wird der verbesserte Mutationsprozess bei der AKB in Produktion gehen. Fir die
schnellere Verarbeitung der EL-Mutationen wurde die EL-Vorerfassung angepasst. Neu ist es mog-
lich, alle Mutationen (z.B. Bilden von Perioden) direkt in der Vorerfassung vorzunehmen. Erneute

Mutationen (via EL mutieren) entfallen somit.

Da die EL-Vorerfassung sowohl bei Neuanmeldungen und/oder ordentlichen Revisionen wie auch
beim Mutieren verwendet wird, kénnen auch die Mitarbeitenden auf den AHV-Zweigstellen — beim
Vorerfassen einer Neuanmeldung und/oder ordentlichen (periodischen) Revision — von den Optimie-

rungen profitieren.
Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:

e 331 Sortierung der Schriftgiiter

e 12.1.1 Erkldrung der Buttons

e 12.2.1 Erfassen einer neuen Position

e 12.2.3 Editieren/Uberschreiben eines Eintrages
e 12.1.4 Mutation flir neue Position erstellen

e 12.1.5 Erstellen einer begrenzten Zeitperiode

e 12.15.1Provisorische Berechnungsblatter
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e 12.15.2 Abrechnungsinfo

e 12,16 Tipps und Tricks zur neuen Vorerfassung ab 1.7.2016
e 17.10.1Zweigstellenwechsel

17.10.2 Todesfalle

17.10.3 Heirat

17.10.4Trennung/Scheidung

17.10.5 Geburt/Adoption

Folgende Kapitel wurden gedndert und/oder erganzt

e 111 Anwendungsfall «EL registrieren»
e 121 Anwendungsfall «EL vorerfassen»
o 174 Periodische Revision verarbeiten

Vorwort zum Nachtrag 6 giiltig ab 1. Januar 2018

Nebst diversen kleinen Anpassungen wurde das Kapitel 6 , Alters- und Hinterlassenenrente registie-
ren” sowie Kapitel 7 ,,Rentenvorausberechnungen registrieren” gedndert. Ab 1.1.2018 werden —
gemass Mitteilung der AKB vom 20.11.2017 — diese Anmeldungen von den Zweigstellen nicht mehr
im NIL+ registriert.

Mit diesem Nachtrag wurden folgende Kapitel neu ins Handbuch aufgenommen:

o 142 Aufgaben der Zweigstellen bei einer Adressdnderung
e 325 Bestatigung EL-Bezug erstellen

o 41 Belegeinforderung mahnen

o 42 Belegeinforderung durch AKB

Folgende Kapitel wurden gedndert und/oder erganzt

e 6 Alters- und Hinterlassenenrente registrieren
o 7 Rentenvorausberechnung registrieren
e 173 Ablauf von periodischen Revisionen
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1 Personen suchen und verwalten

Der Anwendungsfall ,Personen suchen und verwalten” gibt Ihnen die Moglichkeit, Personen oder
Institutionen zu suchen. Falls Personen nicht gefunden werden, kénnen Sie diese neu erfassen.

1.1 Personen suchen

Offnen Sie den Anwendungsfall ,Personen su-

Anwendungsfall p
g chen und verwalten”.

+- Allgemeine Funktionen

¢ Lepersonen suchen und verwalten
--Pendenzen und Fille verwalten
:-Belegeinforderung verwalten
--Posteingang
‘-Dossier anzeigen

Datei System

Personen schen und verwalten

Falls Sie die 13-stellige Versichertennummer kennen, geben Sie diese direkt ein.

Wenn Sie die Versichertennummer nicht kennen, suchen Sie mit folgenden Kombinationen:
e Name/Vorname
e Name/PLZ
e Name/Ort
e Name/Geburtsdatum

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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#

.\ Wenn die gesuchte Person nicht gefunden wur-
Information | 24 |

de, offnet sich ein Fenster mit einer entspre-
chenden Mitteilung.

Datei Sprache Anscht System

Personen suchen und verwalten

(@

- =

Y E———

Sie kdnnen nun das Informationsfenster schliessen und auf das Symbol ,,neue Person erfassen” kli-
cken.

Erstellt:

Gedndert:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli

30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
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1.2

Neue Person erfassen

13

Es o6ffnet sich ein Fenster ,,Natirliche Person erfassen”. Klicken Sie in diesem Fenster auf den Button
,Suchen”.

|| Zas-Personendaten Suche

7 Versichertennumrmer |

7 Mame |

Vorname |

Geschlecht |

Heimatstaat | Schweiz

Geburtsdatum |

Vers.-Nr. Name #

Vorname

Suchen

Gebuitsdat...| Heimatstaat

( Abbrechen ]

Geben Sie im Fenster ,,ZAS-Personendaten Suche” samtliche, Ihnen bekannte Daten ein und klicken
Sie auf ,Suchen”.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018 BAZ




14

| £ Zas-Personendaten Suche

Lol L

© Versichertennummer | |
® Name [schneter |
|
I Vorname | chrstian |
=
Geschlacht IMannhch - |
=4 - -
J Heimatstaat [Schwelz v | E
i
Geburtsdatum 20.1.1962 |
q e,
| suchen |
B
versNr, Name # Vorname Geburtsdat.., Heimatstaat
H 756.0974.7091.23  SCHNEITER CHRISTIAN 20.01.1962 Sa"mez _N—i
i | 756.0974.7001.23 SCHNEITER CHRISTIAN 20.01,1962 Schwee

Ll

)™ - Y

Vers. . (756.0974.7091.23 | (_suchen ] Korespondensorache [Deutsch v 1
Adresse gitig &b ‘20.01.1%2 |@ Adressart IPMtadmsse v ‘ |
Geschlecht [Mﬁnnb(h v | Anrede | |
lame [SHNEITER | Vomame [cHRIsTIAN |
Stasse [Bemstrasse 25 Adresname 1 [CHRISTIAN SCHNEITER | :I
Strasse Zusatz | | Adressname 2 | ‘
Strasse Zusatz 2 l Postfach Nr | ‘
Wohnstzand ~ [Schwet | Tl | \
PPz zustOt [3008 | [00-Bem  +|[Bem | Kanton [Bem v
Benuf \ | Mobie [ i

(1962 [ Totesttm | 1)
Nationaltitset  [20.01.1962 ) ationakt [Schwez -
Emal | | [F] Fichting

e}
e Y
- e e— |

Sie miissen nun noch die fehlenden Angaben ergédnzen und speichern. Andern Sie falls nétig auch die
Gross-/Kleinbuchstaben.

Erstellt: Geandert: Freigegeben:
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Person bearbeiten

Suchrestltat
Vers. . Mames  |Vomame Strasse [T Geburtsdat...
& 756.0074.7001.23  Schneter " isten Bemstrasse 25 3008 Bem 20.01.1962

=@

Personalien
~Nationalitat

Adressen

Partner

Kinder

Drittperson
Vormundschaftsbehorde
Vormund / Beistand
Hem
- Kontoverbindung

Personalien
ZasPersonencaten  [756.0974.7091.23 [ suchen |
Hame: [schnetter
Vomame [chrezan
Geschlecht [mannich B
Benuf [
Hemetstaat [schwee -
[20.01.1962 I
Todesdatum ®
Nationaltit set [20.01.1962 |
[oe -
Emal [
Filchting

Nachste Seite >

| schiiessen |

Die neu erfasste Person erscheint nun im Suchresultat und kann weiterbearbeitet werden.

1.3

Personalien dandern

Dat: Systes
Personensuche * Anwendungsfall
Suiaitenen © Allgemeine Funktionen
J Personensuche
Pendenzen und Falle verwate
@ Natiriche Person Insttution Bz:;:;-f; un e VE; enﬁn
® VersAv. Komespondenz regktrieren
Dossier anzeigen
. = Provisorische Rentenzahungen verwakten
e = T | Q aufberetten und abrechnen
Geburtsdatum (B Geschlecht [<Leer> - Wiederkehr. Lestungsverrechnung
= = — Nicht zustelbare Auszahiung bearbetten
Strasse Pl Ort ZAS Meldungen verwaken
=  Registrierung
i 0 Rechtsmittel
& Prifun
suchen || zuriicksetzen | || s
@ Anspruch
© Mutationen
t
Suchresuitat || & Berechnung
Vers.Air, Name + Vormame Strasse Pz ot Gebuitsdat... @) || verfiigen
& 756.8117.4344.82  Muster Tobas Hardeggerstrasse 37 3008 Bem 20.04.1978 — || & Bearbeitung/Berechnung
(& || Abrechnungen
O Auswertungen
& Administration
O Test
Person bearbeiten Personalien
Personalien
Nationakitst ZasPersonendaten  [756.8117.4344.82 | [__Suchen
Adresen Name Muster ]
Partner
Kinder Vorname Tobls ]
Drittperson I =
Vormundschaftsbehorde e Noch =
Vormund / Beistand Benf ]
Heim
Kontoverbindung Heimatstaat Schweiz -]
[20.04.1978m,
Todesdatum I L L)
Nationaltit set 20.04.1978 o
Korrespondenzsprache [DE -]
Emal [ ]
Fichting
Nichste Seite >>
| schliessen |
[Copynght © 2011, Futura Management AG 7o [scep [ETO_NItPLUS
n 0104 01:16  stowil] | 53

Sie kdnnen nun, nachdem Sie eine Person gefunden haben, die Personalien dndern oder ergdnzen.
Einige Daten werden von der ZAS ibernommen und kénnen nicht verdandert werden.

Das ergdnzen des Todesdatums hat keine Leistungseinstellung zur Folge.
- Siehe dazu Kapitel 5 ,Posteingang”.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
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1.4 Adresse erfassen oder mutieren

Rechtsmittel
) ser> - Prufung

Anspruch
Mutationen

2 Adresse erfassen e E

Cll@]

(@]

Nationaitat

Vormandschaftsbehorde
Vormaund / Besstand s 3 =

Heim
Koatoverbindung

Spexchern. Abbrechen

<< Vorherige Seite | | Nachste Seste >>

Mit Klick auf das Symbol , neuer Eintrag erstellen” 6ffnet sich ein Fenster. Hier kdnnen Sie nun die
neue Adresse erfassen.

- Wichtig! Immer eintragen, ab wann diese Adresse giiltig ist.

- Wichtig! PLZ-Zusatz ist immer zu erfassen.

- Wichtig! Es ist verboten, fiir ein aktives Mitglied eine Adresse im Ausland zu erfassen. In solchen
Fallen ist im Posteingang ,,Adressanderung” lediglich die Adressanderung zu registrieren und der
zustandigen Sachbearbeiterin eine manuelle Pendenz zuzustellen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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Sedwn Ashdssine, Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen

Auswertungen
Administration

O
&
E@

BRO

Vormundschaftsbehoede
Vormund / Beistand
Heim

&

Koatoverbindung

<< Vorherige Seite | | Nichste Seite >>

@ TEETOIN®

S UREEREET "G e et

Bestehende Adressen kénnen nicht geléscht werden. Durch das Erfassen einer neuen Adresse mit
einem neuen jlingeren Gultigkeitsdatum, wird die vorhergehende Adresse terminiert und beendet.

Es sind folgende Adressen zu erfassen, zu prifen und allenfalls zu korrigieren:

a) Privatadresse = Wohnsitzadresse oder letzte Wohnadresse vor Heimeintritt (steuert die DP
und die Zustandigkeit der Zweigstelle). Ist in der Wohnsitzgemeinde keine giiltige Adresse
mehr vorhanden, ist die Privatadresse wie folgt zu erfassen (Beispiel): Vroni Muster, c/o
AHV-Zweigstelle, PLZ Wohnsitzgemeinde. Zusatzlich muss eine ,Zustelladresse Leistungen”
erfasst werden.

b) Zustelladresse Leistungen = Adresse, wohin Verfligungen, Belegeinforderungen usw. ver-
sandt werden sollen, wenn die versicherte Person sich selber um ihre Angelegenheiten
kiimmert. In dieses Feld wurden auch die Drittpersonen aus dem alten PIA-System migriert.
Bitte gegebenenfalls korrigieren. Drittpersonen, Sozialdienste, Vormundschaftsbehorden,
Beistand und Vormund dirfen nicht als ,Zustelladresse Leistungen” auf der versicherte Per-
son erfasst werden. Die Zustelladresse gehort immer der versicherten Person.

c) Drittperson = Erfassen einer natirlichen Person mit Versichertennummer oder Institution,
welche bevollmachtigt ist, im Auftrag der versicherten Person zu handeln.

d) Heimadresse: Diese kann unter der Rubrik ,,Heim“ erfasst werden. Wir empfehlen jedoch,
das Heim immer im Anwendungsfall ,EL vorerfassen” auszuwahlen.

In die Vergangenheit kénnen keine Mutationen vorgenommen werden.

- Bei Ehepaaren ist immer auch die Adresse des Ehepartners zu erfassen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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1.4.1 Adressen korrekt erfassen/Anzeige im Schriftgutassistent und Schriftgut

E @ Adresse erfassen B
Adressart |Zu5te||adr2559 Leistungen - |
Gueltig ab |01.01.2014 (B
Anrede |Herr |
Adressname 1 I: |
Adressname 2 |S|:|Iina Spiez |
Strasse |St|:|ckh|:|rn5tr355& 12 |
Hausnummer | |
[l T STt i | | |

18

Damit die Adresse korrekt ins Schriftgut Glbernommen wird, ist beim Adressname 2 immer den Na-

men des Heimes zu erfassen.

Empfanger

Persan | |:

- [ Erweiterte Suche ]

Anrede |Herr

Vorname

Mame

Zusatzzeie

[ solina spiez

Zusatzzeile iibernehmen

Strasse | Stockhornstrasse 12

Hausnummer |

Im Schriftgutassistent klicken Sie auf ,Zusatzzeile” Gibernehmen und lI6schen Sie den Vor- und Nach-

namen, da dieser bereits erfasst ist.

Vorname |

Empfinger
Person | | Spiez -
Anrede | Herr /

[ //

Mame ! /

/.
Zusatzzeile |Sulina Spiez K
Strasse |Stnckhnrn5tr3559 12
Hausnummer |

Siroccy Fucatz 1 |

Gedndert:
30.11.2017

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli
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1.4.2 Aufgaben der Zweigstellen bei einer Adressianderung
Es wird zwischen 4 Sachverhalten unterschieden:

1. Adressanderung bei einer EL-Neuanmeldung
Die Anpassung, ev. Neuerfassung einer Adresse im Rahmen der Registratur muss vorgenom-
men werden.

2. Adressanderung bei laufenden (aktiven) Fillen
Es muss eine Registratur ,Posteingang Adressdanderung” erstellt werden. Dem Posteingang
ist entweder das Formular K26 oder der Auszug der Einwohnerkontrolle beizulegen. Die
Adressanderungen werden durch die Mitarbeitenden der AKB vorgenommen.

3. Adressanderungen fiir Personen, welche aus NIL+ keine Leistungen erhalten
Diese Adressanderungen sind fiir die AKB nicht von Interesse und missen daher nicht gemel-

det werden.

4. Zweigstellenwechsel bei EL-Fillen
Siehe Kapitel 17.10.01

1.5 Partner erfassen oder mutieren

Hem
Koatovesbindung

<< Vorherige Seite | | Nchste Seite >>

Klicken Sie im Menubaum auf ,,Partner”. Samtliche erfassten Partnerschaften erscheinen.

Mit Klick auf ,Personenbeziehung erstellen”, ,Eintrag editieren” oder ,selektiertes Objekt” |6schen,
koénnen Sie entsprechende Mutationen anbringen.

Da die Partnerschaften im NIL und NIL+ nicht konsequent nachgefiihrt wurden, ist es |hre Aufgabe,
diese nun im NIL+ korrekt zu erfassen. Dazu l6schen Sie am besten samtliche Eintrage und erfassen
die Zivilstande chronologisch.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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1.6 Kinder erfassen oder mutieren
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Vormand | Beistand

Hem
Koatovesbidung

<< Woeherige Seite || Nachste Seite >>

B seschecht [T = Prifung
s o
- = . Mutstionen
ookt o
Verfiigen
| suchen zuricksetaen “
Abrechaumgen
a
Suchrosuitat
Administration
[T tame o Strass Ph. O g [s et
ar =
& =
Person beasberten | iner
Personaken Vers. b+ Persan des Vorsands vers i Person . Role der Bazeueg . Roke Bezchung | Gkpab,_|Gug b6 Vers . i@
Watioaaktat a 63 - knd OLO11900 31120009
Adressen ]
Partner
Kinder
Orittperson &
Vormandschaftsbehoede —
(=}

Wenn Sie im Menubaum auf ,Kinder” klicken, werden alle bereits erfassten Kinder angezeigt.

Mit Klick auf das Symbol ,,Personenbeziehung erfassen”, 6ffnet sich das nachfolgende Fenster.

=

|£| Personenbeziehung

Person des Vorstands |] | |

Kind | | | Suchen |
Leiblicher Vater | =lear= | Suchen
— S

Leibliche Mutter |<Leer> / | Suchen
Rolle Beziehung III

Zeitraum Beziehung  |01.01.0001 31.12.9999

[ Adresse des Kindes erfassen ]

L Speichern _J| Abbrechen |

Hier konnen Sie nun ein zusatzliches Kind erfassen. Der leibliche Vater bzw. die leibliche Mutter muss

ausgewahlt oder allenfalls mit ,,suchen” neu erfasst werden.
Die Rolle Beziehung ist ebenfalls zu erfassen.
Der Zeitraum wird automatisch abgefiillt.

- Wichtig! Fir das Kind ist die Wohnadresse zu erfassen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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1.7 Drittperson erfassen oder mutieren

=

Registriening
- Rechtsmittel
@ prifung
— Anspruch
Mutationen
Berechrung
|5 Verfugen
suchen Zuriicksetazen =
Abrechnungen
Auswertungen
Suchresuitat
Administration
Vess.li Hame po— Stss [T @
2 e — =
1 | )
Person beaberten | Drttperson
Perscaaben Nam Strase Pz ot Lnd_ Gigab | Gits b g
Watioaaktat
Adrassan
Partner
Kinder
T —— =

Vormand | Beistand

Hem
Koatovesbidung

% ova ke Ui

Um eine Drittperson zu erfassen oder zu mutieren, klicken Sie im Fenster ,,Personen bearbeiten” auf
,Drittperson”. Es werden nun alle bereits erfassten Drittpersonen angezeigt.

Um eine neue Drittperson zu erfassen, klicken Sie auf den Button ,, neue Beziehung erstellen”.

Jr|ﬁ| Beziehung erfassen / | P | =
rt = —

fimmis -
Informationen zu Fremdperson /

Identifikator |:| Person suchen |

Name | |

Strasse | |
1| pziort | |

Wowe [ ] !

| | Giltig

Angaben zur Beziehung

Art der Beziehung |Drittper50n - |
Gueltig ab [12.05.2013 (@)

[ Speichern _J| Abbrechen |

Es 6ffnet sich ein Suchfenster. Klicken Sie auf ,Person suchen”.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




22

B Geschlecht [<leerr 5
1 —
[£] Personen suchen und verwalten L —

Suchkriterien

EEtZEn

@ Naturliche Person @ Institution
bstrasse 1 @ MName [ ] Vomame | ]

Geburtsdatum | (@) Geschlecht [<Leer> -]

s | L | E—
Mationalitdt | -
suchen | [ zuricksetzen |

Ll

|| | suchresuitat 1
Name Vers. . Name + Vomame Strasse Piz ait Q
@
=

4 i v

[ Abbrechen |

Es 6ffnet sich ein neues Suchfenster.
Wahlen Sie zwischen natiirlichen Personen und Institutionen aus.

Geben Sie hier alle Ihnen bekannten Suchkriterien ein.
-> Bitte beachten Sie, dass eine natiirliche Person nur mit der Versichertennummer erfasst werden

kann. Und denken Sie daran, eine Vertretungsvollmacht zu verlangen, welche auch das Geburtsda-
tum der Drittperson enthalt.

Verfisgen
Sicher, Asiriesiaon, Bearbeitung/Berechnung

Auswertungen
Administration

Clll@]

e —
=

tperson
Vormundschaftsbehoede
Vormand | Besstand e
Hem

®E

®

Koatoverbndung

Eine bestehende Beziehung kann nicht geléscht werden. Diese kann nur beendet werden. Klicken Sie
dazu auf das Symbol ,Personenbeziehung beenden” und geben Sie im entsprechenden Feld das ge-
winschte Enddatum ein.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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1.8

Vormundschaftsbehorde erfassen

Personaten

Nationaitat

Adressen

Partner

Kinder

Drittperson
Vormundschaftsbehorde
Vormand | Besstand

Hem
Koatoverbndung

Anwendungsfall

Rechtsmittel
Prufung

Suchen 2uricksetzen

E @

<< Voeherige Seite | | Nachste Seite >>

Anspruch

HMutationen

Berechaung

Verfisgen
Bearbeitung/Berechnung

Auswertungen
Administration
Test

23

de.

son.

Klicken Sie dazu auf ,neue Beziehung erstellen”.

Wenn eine versicherte Person einen Vormund hat, missen Sie die Vormundschaftsbehorde erfassen.
Erfassen Sie nicht die Adresse der KESB, sondern die bisherige Vormundschaftsbehérde der Gemein-

Gehen Sie anschliessend genau gleich vor, wie beim Erfassen einer Drittperson (Kapitel 1.7). Natir-
lich wahlen Sie fiir eine Vormundschaftsbehorde eine Institution aus und nicht eine natdirliche Per-

- Wichtig! Bei einem Beistand muss nie eine Vormundschaftsbehorde erfasst werden.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
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1.9 Vormund/Beistand erfassen oder mutieren

Suchen Zuricksetzen

Test

(o)

Person bearbesten Vormundschaftsbehorde

Personalien Hame Stras piZs_ Ot and. Gilgab. | Giky bs (5]
Nationalitat
Adressen
Partner
Kinder
Drttperson ]
Vormundschaftsbehorde

Vormund / Bestand

Hem
Koatoverbindung

<< Voeherige Seite || Nachste Seite >>

- Ein Vormund oder Beistand ist eine natlirliche Person und Sie miissen daher immer die Versicher-
tennummer oder zumindest das Geburtsdatum kennen.

Falls bereits ein Vormund oder ein Beistand erfasst ware, missten Sie diese Beziehung beenden,
bevor eine neue Personenbeziehung erfasst werden konnte.

Gehen Sie beim Erfassen oder mutieren genau gleich vor, wie bei den Drittpersonen (Kapitel 1.7).

Wenn ein Vormund/Beistand bei einem Sozialdienst arbeitet und von Amtes wegen ernannt wurde
und die Korrespondenz an den Sozialdienst zugestellt werden soll, muss fir den Vormund/Beistand
eine ,Zustelladresse Leistungen” erfasst werden. Beispiel: Vormund/Beistand XY, c/o Sozialdienst XY,
Strasse, Ort.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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1.10 Heim erfassen

Personaben
Matioaaitat
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Suchen

<< Woeherige Seite

2uruckstzen

(]

= |
Bearbeitung /Berechnung
Abrechaungen
Auswertungen
Administration

] g

Nachste Seite >>

Sie haben die Moglichkeit, im Anwendungsfall ,Personen suchen und verwalten” ein Heim zu erfas-
sen. Es empfiehlt sich jedoch, diese Erfassungen erst im Anwendungsfall ,,EL vorerfassen” zu machen.

Diese Arbeitsablaufe werden im Kapitel 13 beschrieben.

1.11 Kontoverbindung erfassen

Im Anwendungsfall ,,Personen suchen und verwalten” ist eine Erfassung von Kontoverbindungen

nicht mehr moglich.

Bestehende, jedoch inaktive Kontoverbindungen werden rot angezeigt. Inaktive Konti werden nicht
mehr in die diversen Anwendungsfille Gbernommen und stehen bei den Drop-Down-Listen nicht

mehr zu Auswahl.

Bitte melden Sie ungiiltige Kontoverbindungen an nilplus@akbern.ch.

1.12 Institutionen erfassen

Personen suchen und verwalten *

Suchkriterien

(© Naturiiche Person @ Institution

@ At [

Name -

| U Hurmmer |

Strasse |

| ot LI

) NILPerson ID [

Suchen ‘ | 2Zuriicksetzen

Mitarbeitende von Zweigstellen kdnnen keine Institutionen erfassen. Wenden Sie sich bitte per Mail

an nilplus@akbern.ch

Erstellt:
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2 Pendenzen und Fille verwalten

Im Anwendungsfall ,,Pendenzen und Fille verwalten” konnen Sie lhre Pendenzen und diejenigen
Ihrer Organisationseinheit einsehen und bearbeiten. Weiter kénnen Sie Pendenzen (ibernehmen und
Pendenzen erstellen. Die Funktion ,Pendenzen zuteilen” ist unter Umstanden fir Sie gesperrt. Dies
hangt von lhrer Aufgabe innerhalb Ihrer Organisationseinheit ab.

Bitte prifen Sie, beim Aufstarten von NIL+ immer rasch allfdllige Pendenzen im Anwendungsfall
,Pendenzen und Falle” verwalten. Priorisieren Sie die Prifung und Erledigung lhrer Pendenzen wie
folgt:

- Manuelle Pendenzen
- Rote Pendenzen

- Gelbe Pendenzen

- Griine Pendenzen

2.1 Anwendungsfall ,,Pendenzen und Fille verwalten”

A

Erweiterte Suche

Zuriicksetzen

| sudvesuitat
i =

Nach dem Start vom Anwendungsfall ,Pendenzen und Falle verwalten”, klicken Sie auf ,,Suchen”. So
sehen Sie auf einen Blick, welche Pendenzen lhrem Benutzer zugeteilt sind. Sie konnen beliebige
Suchkriterien eingeben oder auswahlen.

- Achten Sie vor allem auch auf das Datum. Erweitern Sie dieses, falls es nicht die gesamte Zeitdau-
er anzeigt und erhohen Sie allenfalls die Limite. Ansonsten werden unter Umstdnden nicht alle Pen-
denzen angezeigt. = Je grosser der Suchbereich, desto langsamer die Performance.

Klicken Sie nach der Auswahl lhrer Kriterien immer auf ,,.Suchen”.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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. . .
2.2 Pendenzen zu einer bestimmten Person einsehen

= T —_—

Dater Sprache Anscht System

Pendenzen und Falle verwalten | Anwendunasfall
Pendznzen | Fala| Manuel ensteRe Pendenzen dborwachen | Vormarigrinde | Auswertung Aligemene Funktionen
Organisationseinheit / Benutrer Suchkriterien
Benutzer suchen (155970~ | (8 = 2
i Rechtsmittel
2 e Prufung
b Vorertassung
m Anspruch
n o B) b B Hutationen
m Berechnung
m Verfigen
m Person Bearbeitung/ Berechnung
z Abrechaungen
B 2 oo
E e =
g
m Nationaat
% ¥
B 2uriicksetzen
suchen || Zuriicksetzen
| sudhresuitat
| pec

EEEEEEEE

o n

% Tevs AUko Updster e {8 Postemgang - Wind

Wenn Sie die Pendenzen nur zu einer bestimmten Person einsehen wollen, kénnen Sie im Fenster
,Person” eine Auswahl treffen. Geben Sie die Versichertennummer ein oder suchen Sie mit Klick auf
,Erweiterte Suche”.

Klicken Sie anschliessend nochmals auf ,,Suchen”, damit eine allféllige Pendenz angezeigt wird.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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2.3 Die verschiedenen Symbole

Um eine Pendenz bearbeiten zu kdnnen, missen Sie diese markieren. Fol-
gende Symbole bzw. Mdéglichkeiten stehen Ihnen zur Verfligung:

N~
rb... \

D "~ Mit Klick auf ,Inf “ wird die Pend i

b I~ Mit Klick auf ,Info-Button” wird die Pendenz angezeigt.

rb...

. “ . . . .
rb... ™ Wenn Sie auf ,Verwalten“ klicken, 6ffnet sich folgendes Fenster:
rb...
rb...
rb...
rb...
rb...
rb...
rb...
rb...

H £ Pendenz verwalten == |
Pendenz
[ | | Pendenzkategorie [Falbearbeitung | Erstellt durch [455PFNI |
H | | pendenztyp [ELKK bereit fiir Bearbeitung in AK | Datum erstellt [19.02.2013 |
ﬁ Pendenzstatus |Pendenz ist bereit fir Bearbeitung | Termin @
é Verantwortlich |455PFNI | Begriindung zur Terminverschiebung
[]| | Efasst durch [vo129 |
Erfasst am [08.05.2013 |
H Angehangte Datei | |
e
H Bemerkung zur Pendenz
An EG: Folgekosten (montage u. demontage v. hilfsteilen) <U0322; 08.05.2013> L
Betrifft ZAZ-RG 10.04.2013 / Fr. 369.60/ Wir benotigen: Bank-Clearing und IBAN-Nummer von Dr. Jirgen Weber Branca: Bitte beachten Sie, =
wir knnen keine Zahlungen auf ein 01-.... Konto wornehmen. Fir eine Zahlung auf ein Bankkonto bendtigen wir folgende Angaben: b
©) Pendenz erledigen
] Begriindung Erledigung \ Begriindung Schliessung Begrindung Ablehnung
N
- N
=
Mehrfachpendenz
Pendenztyp Vers.-Nr. Person Termin + Verantwortlich
&
o
b Person
1
1 Geburtsdatul |
I
gr Todesdatum | ’/ |
gr Zivistand [verwitwet / |
y
Nationalitit  [Schweiz / |
L Speichern J ‘ Abbrechen ]

Hier konnen Sie nun die Pendenz schliessen, sofern Sie diese erledigt haben.
Klicken Sie dazu auf das Feld ,Pendenz erledigen”.

- Bitte beachten Sie, dass jede Pendenz, die Sie schliessen, begriindet werden muss. Die erledigte
Pendenz geht nicht automatisch an den Absender zurtick.

z.B.,, KK-Abrechnung am 13.4.13 erstellt” oder ,die verlangten Belege wurde heute registriert”.

Speichern Sie anschliessend lhre Eingabe.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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@

E:l Wenn Sie auf das Symbol ,Bearbeiten” klicken, wechselt die Ansicht in den

|3:j, / zuletzt bearbeiteten und nicht abgeschlossenen Anwendungsfall.

£4a| LA

IEI Beispiel: Wenn Sie eine EL registriert haben, den Anwendungsfall jedoch nicht
abgeschlossen haben, ist der Fall im Status ,in Registratur”. Daraus ergibt sich

l»ﬁl eine Pendenz. Wenn Sie nun diese Pendenz markiert haben und auf ,,Bearbei-

:%U: ten” klicken, kénnen Sie im Anwendungsfall ,EL-registrieren”, die Registratur

|:“4>:J abschliessen. Der Fall wechselt in den Status ,registriert” und diese Pendenz

(L=l ist geschlossen.

@ . - . - .

lﬁ\l Symbol ,,Zuteilen”: Mit Klick auf dieses Symbol kdnnen Sie eine Pendenz einer

I:::I anderen Organisationseinheit oder einem anderen Benutzer zuteilen.

Eat)

[EI’/ - Achtung! Vermeiden Sie wenn moglich das hin- und herschieben von Pen-

denzen ohne vorgangige Information.

[

&)

[

e I
Dater Sprache Anscht System

Pendenzen und Falle verwalten

Organisationseinheit / Benutzer

Bonutzer suchen | 4557F1l

BEREREERERBEEEREEEREE

EEERBEEEER

ELX

PendenzenFate | Manuel ensteke Penden

-1 (&

igrinde | Auswertungen
Suchksiterien
® Ate
e P

o {2 Pendencen zuteen -

24| Benutzer suchen [ss5mi - (B)

OV BERN AG

Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen
Administration

Erweiterte Suche

2uriicksetzen

Suchen uriicksetzen

CIE IR

| Speihern | abbrechen

Wenn Sie auf das Symbol , Zuteilen” geklickt haben, 6ffnet sich nebenstehendes Fenster.
Suchen Sie den Benutzer, dem Sie die markierte Pendenz zuteilen wollen.

Mit Klick auf ,Speichern, ist die Zuteilung abgeschlossen.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

Freigegeben:
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&)

(|

Das Symbol ,Ubernehmen” gibt lhnen die Méglichkeit, eine Pendenz von

/ einer Organisationseinheit oder von einem anderen Benutzer zu liberneh-
men.

Markieren Sie die Pendenz, welche sie Gibernehmen wollen und klicken Sie
auf ,,Ubernehmen”. Dieses Symbol ist bei Ihrem eigenen Benutzer nicht
aktiv.

24 Manuelle Pendenz erstellen
)
Mit diesem Symbol kénnen Sie eine manuelle Pendenz erstellen.
=)
@/
5

I T  —— ‘ |‘|1 .
|£) Manuelle Pendenz erstellen R &
I?
S — 1 . ili:
- Todesdatum | | b
Erweiterte Suche (¥
Zivistand |Geschieden | B
‘ Nationalicat |Schw9|z |
I;
@ Fal-Pendenz () Dossier-Pendenz  Pendenziyp |<Leer> V‘
Fille
Bitte Fal selektieren | <Leers v|
Empfinger Bemerkung
Organis... # | Nur z... \@
=
Datei anhangen Termin
[ Auswihlen H Datum erstelt [19.05.2013 Erstelt durch [455PFNI
Zuriicksetzen HELE :I
e R -
Speichern || Abbrechen ‘
\ i

Nach dem Klick auf das Symbol, 6ffnet sich dieses Fenster. Wahlen Sie die entsprechende Person aus.

Erstellt:
17.10.2013

Gedndert: Freigegeben:
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Wahlen Sie als erstes zwischen Fall-Pendenz oder Dossier-Pendenz aus. Eine Fall-Pendenz bezieht
sich nur auf einen bestimmten Fall. Z.B. nur fiir den EL-Fall TT.MM.JJJ — 31.12.999. Die Dossier-
Pendenz bezieht sich aufs gesamte Dossier. In den meisten Fallen werden Sie immer eine Fall-
Pendenz erfassen miissen. Wahlen Sie dazu den entsprechenden Fall aus.

Anschliessend wahlen Sie den Pendenztyp ,manuelle Pendenz”.

<Ale>

L Marueie Penden erstellen

[ Bearbeitung/Berechnung
k- Abrechnungen
Auswertungen
Administration

e Test

ﬁEEEBEEBHEBHEEEBEEE

& Gurch [455PRIL

BEEBEBEE

| Anwendungstal

Aligemeine Funktionen

ogen
Bearbeitung/Berechnung
Abrechaungen

Adainistration
Test

B R R R E R

Empfanger Bemerkung
gans... 2 M g
Empfanger hnnufigen [E5=)

Datel anihangen oder 3

Auswalen 1

Zuricksetzen

Gbernetunen | | Abbrechen
Speichern | | Abbrechen

EEEE R EE

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Als nachstes missen Sie nun den Empfanger dieser Pendenz auswahlen.

Klicken Sie dazu beim Feld ,, Empfanger” auf das Symbol ,,neu”.

Es offnet sich ein kleines Fenster. Hier kdnnen Sie denjenigen Benutzer oder Organisationseinheit
auswahlen. Klicken Sie anschliessend auf ,Ubernehmen®. Erstellen Sie keine manuellen Pendenzen
fiir die Abteilung Leistungen. Diese werden nicht bearbeitet.

BEEEBEEE

e (4SSO

Sie missen in jedem Fall eine Bemerkung zu dieser Pendenz erfassen.

Zudem haben Sie die Moglichkeit, eine Datei aus dem Explorer anzuhdangen.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
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erfagen
[ Bearbeitung/Berechnung
& Abrechnungen

Auswertungen
Administration
e Test

(DD D EDIED (D ED IED I (D ED IED I D ED D

Datei anhingen Termin

Auswabien Erstek durch [45SPAUL

Zuriicksetzen

BEEERBEBEE

Die Pendenz terminiert sich selbst. Sie konnen die Frist anpassen.

Das Erstellen einer manuellen Pendenz wird abgeschlossen, indem Sie auf ,Speichern” klicken.

2.5 Spezielle Pendenzen

Teilweise werden oder wurden Pendenzen vom System falsch zugeteilt, zum Teil werden Pendenzen
aber auch manuell falsch zugeteilt. Nachstehend sind einige Beispiele gezeigt, welche Sie moglicher-
weise auch in Ihrem Pendenzenkibel antreffen.

- Wichtig! Schliessen oder erledigen Sie nie eine Pendenz, wenn die Aufgabe nicht wirklich abge-
schlossen und erledigt ist.

Falls lhnen eine Pendenz véllig unklar ist, kdnnen Sie lhre Anfrage an nilplus@akbern.ch richten. Sie
werden anschliessend eine kompetente Antwort erhalten.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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2.5.1 Pendenz , KK-Abrechnung bereit fiir Erstellung”

In der Anfangszeit von NIL+, wurde diese Pendenzenart auch nach Abschluss einer Krankheitskosten-
abrechnung noch immer angezeigt. Diese Pendenzen missen manuell bearbeitet werden. In der
Zwischenzeit |6scht NIL+ jedoch die Pendenz systemtechnisch, sobald die Abrechnung erstellt ist.

IPEE
Datel Sprache Anscht System
Pendenzen und Falle verwalten
Pancenien | Fate | Manuel esteRe Pendenien uberwachen | Vormarkgrunde | Auswertungen
Organisationsemheit | Benutzer | Sudiksiterien
Benutzer suchen [45 )
1t 5c
Tagen
Vorerfassung
Anspruch
= Mutationen
Umee Anzah b
Verfugen
Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen
Erweiterte Suche Adminsstration |
Test
2uracksetzen
Suchen Zuricksetzen
Sudhresuitat @
9 1 fige 8
g
]
1
-
]
H |
—EtH

Pendenzen und Falle verwalten

SR e e P 13

Benutzer suchen [455PRII Prahrer-Stockl Hicoke 1@

Registrierung |
Rechtsmittel

Prifung

Vorerfassung

Anspruch

erdetol]| | Vermtworrich  [A550RN1 Begrindung rur Termeverschiebung

‘ Chstons  [i5500 Hutatonen
Berschung
[ olod|| et  [Emoaze Varigen

B Handbuch sktuelld

Es 6ffnet sich das Fenster ,Pendenz anzeigen” und Sie sehen, dass keine Bemerkung erfasst ist. Es
besteht somit kein Auftrag fir Sie. Sie kdnnen das Fenster wieder schliessen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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KK-Abrechnung erstelen | KK-Abrechnung erstellen

ratonaltat  [Schwee

5

Gikgab _ GiRgos. | Vematwortiche Parson

> Mutationen

4556 3 Berechnung
10189 © Verfugen
O Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen

§

1o Lestungsart Gubgab___ Gutg b siatus Datum___ Erstel durch =

!

Verfugungs-Dokuments

Vers. Hr,/UID hr. + | Name Vomame. Role Verfugung ESR produzesen

Mit Doppelklick auf den ausgewahlten Fall oder mit Klick auf das Symbol ,Bearbeiten”, 6ffnet sich
dieses Fenster und Sie sehen, dass am 22.5.2013 eine KK-Abrechnung erstellt wurde. Es ist somit
keine Pendenz mehr offen und diese Pendenz kann erledigt werden.

|£| Pendenz verwalten |£| E
| Pendenz |
Pendenzkategorie |Fa||bearbetung | Erstelt durch ‘455PFNI ‘
Pendenztyp |KK—Abrechnung bereit fiir Erstellun | Datum erstelit ‘14.05.2013 ‘
Pendenzstatus |Pendenz ist bereit fir Bearbeitung | Termin 17.05.2013
Verantwaortlich |455PFNI | Begriinduna zur Terminverschizbung
Erfasst durch |4559fni |
Erfasst am [21.08.2013 |

Angehdngte Datei | |

Bemerkung zur Pendenz

. /\

@ Pendenz erledigen ' Pendenz schliessen i L
f Begriindung Erledigung BeXriindung Schliessung Begriindung Ablehnung [
KK-Abrechnung am 22.5.2013 erledigt. [
{
5
/ 5
| Mehr@hpendenz / | [
Penden}’ﬂ\ Vers.-Hr. Person Termin + Verantwortlich f
|
| Person | l:
L |
Geburtsdatum u | | i

Todesdatum ‘ |

Zivilstand ‘ Geschieden |

Nationaltat ‘ Schweiz |

Speichern ] [ Abbrechen J
Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Damit Sie die Pendenz erledigen kdnnen, kehren Sie in den Anwendungsfall ,Pendenzen und Fille
verwalten” zuriick. Wahlen Sie den Fall an und klicken Sie auf den Button ,verwalten”. Es 6ffnet sich
dieses Fenster. Klicken Sie auf ,Pendenz erledigen” und geben Sie eine Begriindung an. Anschliessend
kdénnen Sie speichern und die Pendenz verschwindet.

2.5.2

Datel Sprache Anscht System

Pendenzen und Falle verwalten

Organisationsemnheit / Benutzer
PP Prahrer-Stock) ficole 1@

Benutzer suchen [45

Pendenzen | Fata | Manuel ersteRe Pendenien uberwachen | Vormarkgrinde | Auswertungen

| Sudiksiterien

Pendenz , Posteingang bearbeiten

biid

m

m

m Py

by I

m En

e

m

m Person

i

m .
g Erweiterte Suche
by

m

m

m Zuricksetzen

m

8 Hondbach siturll d

"

Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen
Administration

Test

Pendenzen und Falle verwalten

Anwendungsfall

Pendenzen | Fate | &

Aligemeine Funktionen

Organisationsemnheit

ot
m
m
m
o
m
o
n
o
m
m
n
m
m
m
n
m
o
m

| Sudy

Begrindung Eredigung

8 Handbuch sktuelLd

Begrindung Schiessung Begrindung Ablehnun

Registrierung
Rechtsmittel

Erstellt:
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Sie sehen, dass bei den Bemerkungen , Nesko, ein User und ein Datum* erfasst ist. Daraus kdnnen Sie
schliessen, dass ein User der AKB einen Nesko-Auszug bestellt bzw. eingescannt hat. Es kann auch
vorkommen, dass keine Bemerkung erfasst ist und es sich trotzdem um eine , Nesko-Pendenz“ han-
delt. Sie erkennen dies, wenn Sie die Pendenz doppelklicken. Da fiir Sie hier kein Handlungsbedarf
besteht, konnen Sie die Pendenz wie folgt erledigen:

FLS

Pengenzen und Fale verwaken | Posteingang bearbeiten Anwendunasfal

Persan T

———— | Belegamatnt

Registrierter Schwiltouteingang | 0% 0 W [ 1 [wn 15

Engang___ Imeging | Eifasstam Exfasst durch
10.06.2013 7 11062013 021219 BATCH

e — WA

Angshingte Date

Bemsrkung zur Penden:

Neskn <U0241; 10.06.2013>

schriftguttyp

torgang 820 - Postengang EL Mutatonen

Manuselle Pendenz(en) erstellen | | Schiftgut erstellen Speschern

g LW "l Handbuch aktueid

Kehren Sie zum Pendenzenfenster zuriick und klicken Sie bei der gewiinschten Pendenz auf , bearbei-
ten“ oder machen Sie einen Doppelklick auf die Markierung. Es 6ffnet sich das obenstehende Fens-
ter. Sie sehen rechts in der Belegansicht, dass bereits ein Neskoauszug gescannt ist.

Sie sehen im Fenster ,,Schriftguttyp”, dass der Neskoauszug als ,Posteingang EL-Mutationen” regis-
triert wurde und da diese EL-Meldung noch nicht abschliessend bearbeitet ist, sind immer noch Sie
der Fallverantwortliche. Deshalb erschien die Pendenz bei lhnen. Sie konnen den Nesko-Auszug nun
,umlabeln”, d.h. umbenennen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Pendenzen und Falle verwaken | Posteingang bearbeiten

Verfugen
Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen
Administration

U0241

10.06.2013 Test

Nesko <U0241; 10.06,2013>

Schriftauttyp

ngang [820 - Postengang EL- Mutatinan

Manuelle Pendenz erstellt

her User/QE

Manuelle Pendenz(en) erstellen | | Schwiftgut erstellen speichern | | 2uricksetzen |||

5 Rnmeldung LM "l Fandibuch sktoeld

Wahlen Sie beim Schriftguttyp das Symbol ,,neuen Schriftguttyp bestimmen” aus. Es 6ffnet sich ein
neues, kleines Fenster. Suchen Sie hier das Schriftgut ,,Nesko-Auszug (Nr. 821)“, markieren Sie dieses
und klicken Sie auf ,,ibernehmen®. Speichern Sie und schliessen Sie den Anwendungsfall.

- Mittlerweilen wurde diese Pendenzzuteilung von der AKB angepasst und Sie sollten keine solchen
Pendenzen mehr in lhrem Kibel finden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Pendenzen | Fall,

Benutzer suchen

Pendenz , Antragssteller hat anderen aktiven Fall“

Date Sprache Anscht System

Pendenzen und Falle verwalten

Manuel ersteRe Pendenten uberwa

Organisationsemnheit / Benutzer

455PFII Prahrer-Stockl Hicole

Erweiterte Suche

Zuricksetzen

Suchresultat

G Hondbuch sktuel d

Suchen

Zuriicksetzen

CEESN)

(@)
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Diese Pendenz entsteht, wenn Sie eine EL-Meldung registrieren und vorerfassen und bereits ein EL-

Fall fir diese Person besteht, welcher noch nicht verfiigt ist. Diese Pendenz kdnnen Sie erledigen und
eine entsprechende Bemerkung dazu schreiben.

Erstellt:

Gedndert:

17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
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254 Pendenz ,,EL in Registrierung”

e

Dater Sprache Anscht System

Pendenzen und Falle verwalten

Pendenzen | Fale | Manuel ersteRe Pendenden uberwachen | Vormarkgrinde | Auswertungen
Organisationseinheit | Benutzer | sudiksiterien

Benutzer suchen [+555F Praver-stock licoe -1@

Rechtsmittel

Erweiterte Suche

Zuricksetzen

Suchen Zuriicksetzen

| Sudwesultat

PER©

a

B Fondiuch shoid

Eine Pendenz, welche z.B. ,in Registrierung, ,in Vorerfassung etc. heisst, weist darauf hin, dass ein

Anwendungsfall nicht abgeschlossen ist. In diesem Fall ist der Anwendungsfall ,,EL registrieren” noch
nicht abgeschlossen.

[ Nil~ ]|

Dates Sprache Anscht System

Pendenzen und Fale ve ,.1,’— | Anwendungstal

Antragstelier A

w1
Erweiterte Suche
Hatonakat S

Al | Vorerfassung
Q|| Anspruch
1
=

Stamdaten: EL-Meldung, 27.08.2013 - 31.12.9999, in Registratur v

£1 Meldung registrieren Schwiftgater

10~ n Regstaty Schrftout prasentaton. .| Satus DMS-Doc D, | Gulig ab gbs Q
bei Ak 2907205 _|()
=
P Al
2
Hn
en
I
speicher | | Zuriicksetzen

Wenn Sie einen Doppelklick auf die Pendenz machen, 6ffnet sich der Anwendungsfall ,EL registrie-
ren”. Sobald Sie diesen Anwendungsfall schliessen, schliesst sich auch lhre Pendenz.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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2.5.5 Pendenz ,EL-KK bereit fiir Bearbeitung in AK“

Datel Sprache Anscht System
Pendenzen und Falle verwalten Anwendungsfal
Pendnzen | Fate | Manuel ersteRe Pendenden uborwachen | Vormarigrunde | Auswertungen

Organisationseanheit | Berutzer | sudhkiterien

Benutzer suchen [455PFI Prahrer-Stockl Hicoke 1@

Tagen Registrierung

. Rechtsmittel
Priifung
Vorerfassung
Anspruch
Mutationen

Erweiterte Suche

Zuricksetzen

Suchen Zuriicksetzen

| Sudwesultat

Y Armeldung LM " Fandbuch sktueld

Schauen Sie die Informationen dazu an.

o) NES
Datel Sprache Anscht System

Anwendungsfall
amarigrince | Ausn] Algemeine funktionen

i = [ Perdens snzeigen (2] 3

Benutzer suchen [455PFNI Prahrer-Stackl licok 1@ Penden:.

Regis
Rechtsmittel
Penden:

Prisfung
Vorerfassus
455PFNL jebu orerfassung
40367 Mutationen
Berechnung
Erfasst arn 21.08.2013 Vi

Auswertungen

Test

2] Guten Tag um e Rechnung
Besten Dank e freundiche Grussen

Begrindung Eredigung Begrindung Schkessung Begrindung Ablehnung

el - s

Es offnet sich das Info-Fenster und Sie sehen, dass hier eine Information oder ein Auftrag fiir Sie er-
fasst ist. Eigentlich sollten solche Auftrage mittels einer ,Manuellen Pendenz” erfasst werden. Befol-
gen Sie trotzdem den Auftrag der AKB. Wenn Sie z.B. die fehlenden Belege beschafft haben, kénnen
Sie diese im Anwendungsfall , Posteingang” registrieren und anschliessend die Pendenz erledigen.
Schicken Sie dem SB der AKB eine Manuelle Pendenzen und teilen Sie damit mit, dass Sie die ge-
wiinschten Belege registriert haben.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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2.5.6 Revisionspendenz = neu ,Ablauf Lebensversicherung“

o e

Datel Sprache Anscht. System

Pendenzen und Falle verwalten

Pendnzen | Fate | Manuel ersteRe Pendenden uberwachen | Vormarigrunde | Auswertungen
Organisationseinheit | Benutzer | sudiksiterien

Benutzer suchen [$550R Praver Stock ficole -1@

Registrierung
Rechtsmittel

Person Verfugen

Erweiterte Suche

Zuricksetzen

Suchen Zuriicksetzen |

| Sudwesultat

rEEE

a

8 Hondbach sktuell d

Diese Pendenz wurde von Revisionspendenz in ,, Ablauf Lebensversicherung” umbenannt. Diese Pen-
denz wird generiert, wenn Sie im Anwendungsfall ,EL vorerfassen” eine Lebensversicherung erfasst
haben. Belassen Sie diese Pendenz unter lhrem User. Sobald die genauen Abldufe definiert sind,
werden Sie von der AKB informiert.

2.5.7 Pendenztyp ,Zweigstelle ist fiir diesen EL-Fall zustandig”

Diese Pendenz hat rein informativen Charakter und kann durch die Zweigstelle beendet werden (zur
Kenntnis genommen).

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3 Dossier anzeigen

Der Anwendungsfall ,,Dossier anzeigen” steht anstelle des bisherigen Programmes ,,Info ljet”. , Dossi-
er anzeigen” gibt Ihnen eine Ubersicht {iber die Leistungsarten, Auszahlungsadressen, Pendenzen,
die erstellten Schriftgiiter, Vormerkgriinde etc. Zudem sind die gescannten Unterlagen und Belege
ersichtlich, so dass mittelfristig ohne Papierdossier gearbeitet werden kann.

- Es empfiehlt sich, NIL+ zweimal zu 6ffnen und ,Dossier anzeigen” immer getffnet zu haben. So

kénnen rasch die gewlinschten Auskiinfte erteilt werden, ohne, dass vom einen zum anderen An-
wendungsfall gewechselt werden muss.

3.1 Versicherte Person auswahlen

| = § vertaa
Lestungeart [2A: =] Datumvon [BA12013 ] | betum b 31852013 Bearbertung/Berechnung
Abrechaungen

berscit fa
F =) Administration
~ = == Tt

& oot 4 N 1

suchen uridksetzen

Suchresudtat

18] a)
o

Verfiigungs- | Mittehngsempfand|

Vess. 2

Anspriche (Renten / HE/ £1) | 3

Bemerkungen (2um selektierten Baum-Element)

Abbrechen

Versichertennummer eingeben

Wenn eine Person keine Leistungen bezieht, erscheint die Meldung ,,zur Person ist kein Dossier vor-
handen”.

Falls flr die gesuchte Person keine Hauptadresse erfasst ist, muss zuerst im Anwendungsfall ,,Perso-
nen suchen und verwalten” eine glltige Privatadresse erfasst werden (Kapitel 1.4).

Falls die Versichertennummer nicht bekannt ist, kann mit anderen Suchkriterien unter , Erweiterte
Suche” gesucht werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2 Die verschiedenen Register

Datel Sprache Ansicht System
Dossier anzeigen |
Antragsteller |

S —
Erweiterte Suche
—— o | R

| en | Leistungen | Leistungsblatt | de | schrifeguter | Buchungen | Laufende Leistungen | Notizen [ Perioden 1v / HE | Ubersicht der Anspruche | zweigstel de [ EL | Taggeld info] I
S |
L
eigens Dossier ... Notiz vorhanden | Vers-r. Name Vomame Geburtsdatum 4 | Rolle Zivistand Giltigvon | Giltig bis | 11-AHV Altersrente 12-AHV Hinterassenere... | 13-AH'
4 M >
Adressen | |
Adressart £ Name Strasse Postleit...| Ot Konto Nummer Gltigab | Gultig bis | ersNr.JUD Nr. | Ge
4 I ’ « I ,
Beziehungsart + Name Strasse Postleit... Ort Land Giltig von | Gulig bis

Sobald die versicherte Person gefunden wurde, 6ffnet sich ein neues Fenster mit den verschiedenen
Registern.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2.1 Register Personendaten

Dossier anzeigen

Antragsteller (A
; p— S—
Vers.-Nr.|
Todesdatum Korrespondenzsprache
D e Zvistand  [Verheiratet - | seit [13.02.2015 | zustandige Stelle
Nationalitit Notizen vorhanden \ Anzeigen \
en | Leistungen [ Leistungsbiatt | Pendenzen | Vormerkarande [ Schritguter | Buchungen [ Laufende Leistungen | Notizen | Perioden Iv / HE | bersicht der Anspriiche | Zweigstelle/Gemeinde | EL- | Taggeld 1nfa
Familienstruktur
eigens Dossier ... Notj ro lir Lame \lormam, Gehuctedatum + | Rolle Zivilstand Giiltig von | Giiltig bis 11-AHV Altersrente 12-AHV Hinteriassenere... | 13-AH (&)
1942 Dossiertrager Verheiratet 22.00.1942 31.12.9999 10 (CHF 1872.00)
1943 Ehepartner Verheiratet 13.02.2015  31.12.9999 10 (CHF 1653.00) g
&)
E]
(]
1 " »
Adressen Zahlungsverbindungen
Adressart » [Name Strasse Postleit... Ort IE\ Konto Nummer Gilltig ab Gulltig bis Vers.-Nr./UID Nr. Ge
Geschaftsadresse KAUF KANDERSTEGSTRASSE 4 I |I§U 01 - Bankkonto A... 30.03.2015 31.12.9999 756.5360.1921.14 Glg ‘@
Privatadresse Stationsweg 22 A e = 01 - Bankkonto A... 20.04.2016 31.12.9999 756.5360.1921.14 Gl =
Privatadresse Weekendweg 22 2 = 02 - Postkonito 01.01.2012 19.04.2016 756.5360.1921.14 Pe
Privatadresse Stationsweg 18 e 02 - Postkento 01.01.2012  31.12.9999 756.5360.1921.14 Pe
02 - Postkonto 01.01.2012  29.03.2015 756.5360.1921.14 Pe
1 " » 1 u »
Beziehungen
Beziehungsart 4 Name Strasse Postleit... | Ort Land Giiltig von | Giiltig bis
=

Im Fenster Familienstruktur ist auf einen Blick ersichtlich, wer der Dossiertrager ist sowie welche
Leistungen die einzelnen Familienmitglieder beziehen. Im Fenster Adressen werden alle Adressen mit
den jeweiligen Giiltigkeitsdaten angezeigt. Im Fenster Zahlungsverbindungen werden alle Konti mit
den jeweiligen Glltigkeitsdaten und der Leistungsart angezeigt.

1@ 143+ - Ausgleichakasse des Kantons
Datel Sprache Anscht System
Dossier anzeigen % Anwendungsfall |

Antragsteler ~ -8

d Geschieden

Natonaltat  [Schwez

nde | chetbgites| Buchungen | Laufends Lestur

5101 1900 3112 56
iger 17102001 31129999 L
& | Pisonen michin s varwalien =
L tesungen 3
A Anspriche sichen i
[
B I Excalaramgen
PrmT— smgec
P Sug-7
Spatanmhat kopieran Suges
for—— ST
. v ——
T (Querformat)  Strg+ L=
‘ Tabelen Enstekung speicher
W e rstebng i
Adresen =
= Postied... Ot |8 it Gukg ab
; = o
g - @
=% Wi
T ol Favoriten
e
——r o= r -

W Fordot T Ve " Fomdwc vl v "B A

Sie kdnnen die Spaltenreihenfolge in jedem Fenster nach Ihren Bedirfnissen anordnen. Klicken Sie
auf die Spalte, welche Sie verschieben mdchten und halten Sie die linke Maustaste gedriickt und
ziehen die Spalte an die neue Stelle. Zum Speichern der neuen Einstellungen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die Spalte und wahlen Sie , Tabellen Einstellung speichern”.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2.2 Register Leistungen

Dater Sprache Anscht System
S —
Antragstelier ~ Allgememne Funktionen

Suchen 2uricksetzen

Ol

o2

2]

Bemerkungen (Zum selektierten Baum Element)

Machen Sie einen Doppelklick auf die gewiinschte Leistungsart.

Falls die Verfliigung im NIL+ erstellt wurde, kann mit Klick auf das Symbol ,Schriftgut anzeigen”, die
Verfligung angesehen werden. Bei migrierten Fallen sind noch keine Schriftgliter hinterlegt.

Unter ,Verfiigungs-/Mitteilungsempfanger” kbnnen kurze Informationen zur Verfiigung angeschaut
werden.

Im Feld Bemerkungen kénnen Sie Eintrage erfassen.

=>» Der Notizbaustein aus dem ljet wurde Gbernommen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




3.2.3 Erfassen Kurzbrief oder Freitext

47

Dossier anzeigen %

Antragsteller (A
Y I Geschctt
" e — T —
E
- oo EmgeT Zvistand [verheiratet v | seit [13.02.2015 | Zustindige Stelle
Nationaltst Notzen vorhanden | Anzeigen J
[ of | Leistungen | Yistungsbiatt | | | schriftgiiter | Buchungen | Laufende Leistungen | Notizen | Perioden Iv / HE | Ubersicht der Anspriiche | Zweigstelle/Gemeinde | EL- | Taggeld info|
Suchkriterien
Lesstungsart [ <Alle> ~ | Datum von [14.08.2017 |({8) patum bis [31.12.2017 | suchen || zurncksetzen |

Ubersicht Fall

Bezeichnung [ Gltigab | Galtgbis | Zugsteit an

....................................... =)

G | Leistungsart

@

ﬂ AHV rsrente / 01.06.2016 - 31.12.9999

ﬂ ErgapfUngsleistung / 01.04.2015 - 31.12.9999 etails A
- eLfankheitskosten / 01.01.0001 - 31.12, =
\Typ Giiltig ab Giiltig bis © | Datum Status Eingangsmedium Datum Eingang AK (=]
[
= =
Verfiigungen / Mitteilungen (A)
Typ Kategorie ZAS-Leistungscode Leistungsart Datum ¥ Giltig ab Gultig bis Status St \';l

4 " 3
Verfiigungs- / Mitteilungsempfinger (Personen) (A)
Vers.-Nr. Name Vorname Rolle 4 Eigene Verfiigung | Haupt Betrag Haupt Brutto | Or \@|
]

Neu kdnnen Sie im Register Leistungen einen Kurzbrief oder Freitext-Brief erstellen. Markieren Sie
dazu die gewiinschte Leistungsart und klicken Sie anschliessend auf das Symbol ,,Schriftgut erfassen”.
Es offnet sich der Schriftgutassistent und Sie kdnnen wie gewohnt ein Schriftgut erstellen. Dieses
Schriftgut missen Sie selber ausdrucken und verschicken. Kein Sammelversand.

3.2.4 Leistungsausweise nachdrucken

[ - - Aungicchoiame ges Kamtore

Vars.4# 2l Geburtsdatum
Todesd

Erweiterte Suche

Zwistand ] ser

Natenaitat

Schigute | Buchungen | Lauisnde Lestungen] toten | Paroden IV  HE | Bbsscht s Aspriche | Zweigts

Anwendungsfall |

Ay

Lestungsat [<Ale> + ] 0atum von [11.03.2015 | B Oatum bs [31.07.2015
Ubersicht | Fan
Bazaichnung Lestungsait Gukgab__ Gutigbs | Zugetsit an 5|
(] | wetais A
O |l g2 |Gabg be T Datun | Status Engangsmedum Datum Engang A =
[{estimgmuses ssteen] ) ¥ ‘
=
L ertugungen / @ A
T ategori 2AS-Lestungscode | Lestungsart Datumy.__|Gakgab Gty b (=
B
T
s
Verlisgungs- / Mittelungsempfinger (Personen) A~
Vers . Name vamams Aok + Exen Verfugung. Hauptausmhingsempingsr  Betrag Haugtauszshhing Bnusto. | or (G | | LEANOrEEn
Arsprizche (Renten | HE / EL)
Eemedomoen Gum tekkiierien Bosn Flemerd) ZAS Lestuagscade Gikigab__ Giltg bis¥._| Anspruch Vers.ds Name Vomame =
i

Sie haben die Méglichkeit, Leistungsausweise/Steuerausweise einzeln zu erstellen. Offnen Sie den
Anwendungsfall ,,Dossier anzeigen”, wahlen Sie die gewlinschte Person aus, gehen ins Register , Leis-
tungen” und klicken Sie auf das Symbol ,Leistungsausweis erstellen”.

Erstellt: Gedndert:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
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-
| @ Leistungsausweis erstellen

7 bis 7

Steuerahr

-

u I'IQECj

Versicherte Person I|

Rente/EL ][ IV-Taggeld ][ Abbrechen ]

Catl

Es 6ffnet sich dieses Popup-Fenster. Wahlen Sie die gewlinschten Angaben aus. Anschliessend ge-
langen Sie in den Anwendungsfall ,Schriftgut erstellen”. Erfassen Sie die gewiinschten Daten. Sie
kénnen das Dokument bei Ihnen auf der Zweigstelle ausdrucken und verschicken.

3.25

Bestdtigung EL-Bezug erstellen

[Gomvmignt & 2011, DV Bem AG
———— r

-

—

@ M- - Augleichskasse des Kantons Bem. N ]
Datei Sprache Ansicht System
Dossier anzeigen % Anwendungsiall
Antragsteller Al -8
- 3 ETRTY Geburtsdatum I:I Geschlecht [ineicn
Todesdatum Korespondenzsprache [Beutsdh
abnd [Verheratet ~] sex (2022015 | zusadgestele  [Than
Natonaitat  [Schwer Notzen vorhanden Anzeigen )
Persanendaten] Lestunyen | Lktunqebiat| Pendengen | Vormerkprinde] Schrfigiter | Buchungen | Lauiende Lostungen | Notzen | Peroden N j HE | (berscht der Ansprischa| Zweietsle Gemen | Fl-Kanneahien| Taggel nko|
Suchkaiterien =
. . Rentemorausberechnung regsirieren
Lestungsart [<Ale> =] batum von [14.08.2017 (@) Detum bs [31.12.207 B Suchen Zuriicksetzen | || | & Vorerfassung
o
Fall
Lestungsart Gikga®  Gubgbs  Zugetekan L s
gsa u v ! & Bearbeitung/ Berechnung
A ol
129
s 01.04.2015 - 31.1
A
7 Gokg Lgbs T | Dat st Engangumedun Daturn Engang AKX =
SchrfEgut ersteken) (]
Y
Verfiigungen / Mitteilungen il
T Kategori ZAS-Lesiungscode.___ Lelstungsart Dammy. Gutigab_ | Gitigbs | Swius 5=
B Favoriten
Verfigungs- / Mitteilmngsemp Linger (Personen) A
versu. Name vomame Role ¢ Egene Verfigung Berrag or(=
Bemerkungen (Zum selektierten Baunm-Element)
Anspriche (Renten / HE / EL)
| schiessen | |y =
[ [ Jeduc

Sie kénnen neu zu Handen des EL-Bezligers eine Bestatigung erstellen, dass dieser EL bezieht. Wah-
len Sie den entsprechenden EL-Fall und 6ffnen Sie das Schriftgut.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ




49

@ schriftgut erstellen

[ nichsta seita == |

| abbrechen

Erstellen Sie das Schriftgut analog z.B. dem Freitextbrief (siehe auch Kapitel 3.2.3)

3.2.6 Register Leistungsblatt

Date Sprache Anscht System

Dossier anzeigen Anwendungsfall

e I o [l
oo Tormerk uchungen | Laufende Lestungen . s

Lestungen| LesTogon ] Vormerkgrande |
Suchkriterien A K

NIL+ Lestungsart [ <Ale ~| [B01.20 o) 3105200 (D) Suchen Zuriicksetzen

rungen (N124) (7]l Wied
716 kuck

Deta

Zurticksatzen

Administration
Leistungsblatt A Test

B Fndbuch 18- doc. &) canyLEARN - Mozl

Mit Klick auf die Pfeile am rechten Rand, kann das angezeigte Fenster verkleinert werden. So erhal-
ten die Ubrigen Fenster mehr Platz.
Das Register Leistungsblatt gibt Auskunft Gber die ausbezahlten Leistungen.

Es ist ersichtlich (je nach Symbol), ob die Zahlung mit der Hauptzahlung oder mit einer Zwischenzah-
lung ausbezahlt wurde. Weiter ist ersichtlich, ob die Zahlung geldscht wurde, ob sie nicht zustellbar
war, wieder ausbezahlt wurde oder zuriickgefordert wurde.

Die Farbe in der Spalte ,Anspruch” gibt darlber Auskunft, ob die Zahlung definitiv, provisorisch oder
ungiltig war.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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T e — =] |
Dater Sprache Anscht System
Dotr s

suchen | | Zuricksetzen

Abrechnungen
Auswertungen
Administration
A Test

uricksetzen

Auszabking

do [21 - ELKK 2w ELL Rola Parson 01 - Antragsteler

Zahungsearbindung [01 - Bankkonko

Anwendungsfall
i | Allgemeine Funktionen

A

[} Suchen Zuriicksetzen

A
Administration
Test

Mit aktivieren der Funktion , Detailzeilen einblenden”, werden Details zu den einzelnen Zahlungen
ersichtlich.

Zum Beispiel ist nun hier ersichtlich, wie sich die Auszahlung von Fr. 735.— zusammensetzt. Namlich
aus der ordentlichen IV-Rente von Fr. 525.— und der Kinderrente von Fr. 210.—.

Zudem ist nun auch ersichtlich, um welche Art von HE es sich handelt.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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Date Sprache Anscht System

Dossier anzeigen *

B —

Transaktion Postfinance / Zahlungslaut

Auftrags-ir. Postfirance [01-201305-81

o [042013

Leistungsverrechoungsplan (LVP)

Details e Leistungsverrechnung

2a5-Lestungscode Eatrag Monat Batrag Rest

) [CHS100790042348319905

st [2013.05 ] WA

20.04.2013

| Anwendunasfal
V) | Allgemeine Funktionen

% Verfugen
o Bearbeitung/ Berechnung
Abrechaungen
,,,, Auswertungen
g Administration
Test

Rok 01 - Antragsteler

hungsverin 01 - Bankionto
Inhabesbezeichnung [KOLLY,BEATRICE
Bank [Bermer Kantonabank AG, Spez

51

chungen wechseln.

Mit Doppelklick auf die entsprechende Leistungsart, werden Details zur Auszahlung sichtbar.

Ebenfalls sind die genaue Auszahlungsadresse sowie das Falligkeitsdatum ersichtlich.

- Fir die einzelnen Zahlungen kdnnen sich die Details unterscheiden. Es ist deshalb ratsam, jede
Leistungsart des betreffenden Monates einzeln anzuwahlen.

Mit Klick auf die Symbole ,B“ oder ,L“ konnen Sie direkt ins Register Leistungen oder Register Bu-

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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3.2.7 Register Pendenzen

Dossier anzeigen | Anwendungsfall
Antragstelier A

inktionen

Suchen Zuricksetzen

Sucheosultat

Im Register ,Pendenzen” auf Suchen klicken, dann wird auf einen Blick sichtbar, welche Pendenzen
fir den aufgerufenen Fall bestehen. In den verschiedenen Spalten sieht man, um welche Pendenz es
sich handelt, wer dafiir zustdndig ist, per wann die Pendenz terminiert ist und wer diese erfasst hat.

Mit den Suchkriterien kann die Suche eingeschrankt oder prazisiert werden.

Mit Klick auf den Button ,Pendenzen anzeigen” wechselt man in den Anwendungsfall ,Pendenzen
und Falle verwalten” (Kapitel 2).

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




3.2.8 Pendenz iibernehmen

R vl
Datei Sprache Anscht System

Abrechnungsprozess Zweigstalen

Antragsteller

Pengenzn und Fale verwaten

Leistungen | Lestungsbiatt] Pend

Suchkritesien

Al

Estehung von

Suchresuitat

Pendenzen anzeigen

n [ Vormerkgrinde | Schriftgute

<6070101> 6070102 <6070103> <6070104> <

Persan

IS durchfuhren

Dossier anzsigen *

Natonaltat  [Schwea

Buchungen | Laufende Lestungen

607

@ ke
Abgebufen in spitestens Tagen
Abgebufen ab 23.02.2014 |3
Aampsl M GRUE
ur 2ur Kenntn umie Anzzh 100 |

Datum Referenz

[FEix]

Suchen

Z0ies

Prifung
Vorerfassung
£L vorerfassen

Anspruch
Mutationen

2uriicksatzen

53

Sehliessen

| s

Sie haben die Moglichkeit, eine Pendenz direkt zu (ibernehmen. Sie
Anwendungsfall ,Pendenzen und Falle verwalten” wechseln.

missen dazu nicht mehr in den

Erstellt:
17.10.2013

Gedndert:

N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017
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3.2.9 Register Vormerkgriinde

. . 8 o : ungen
o a > Ertretes Vemergnnt won B b (511209 o) R Ameesiracon
3 emchrtce en Srace

Giarncht

JAligemene Informatinen

Gie

Schbessen

o B P Vet A Eiisawsor [z [y [
> o o5 4l 3

Im Register Vormerkgriinde sind gestiitzt auf die erfassten Angaben und die giiltige Verfligung Ter-
mine erfasst. So ist z.B. fiir einen IV-Rentner, das Erreichen des ordentlichen Rentenalters als Vor-
merkgrund erfasst. NIL+ erstellt im entsprechenden Zeitpunkt eine Pendenz oder ein Schriftgut. In
speziellen Fallen kann auch eine manuelle Pendenz erfasst werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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3.2.10 Register Schriftgiiter

i N~ Sl |

Dite Spache Anscht System
Dossier anzeigen
Antragstelier A

Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen
Administration

Test

Mit den Suchkriterien kann die Suche nach einem bestimmten Schriftgut eingeschrankt werden. Mit
Klick auf ,,Suchen”, wird die Anzeige aktualisiert. Um alle Schriftgiiter angezeigt zu bekommen, muss
das Datum in den Suchkriterien zuriickgesetzt werden.

Mit Klick auf das entsprechende Dokument, 6ffnet sich das Schriftgut. Mit verschieben der Rander,
kann diese vergrossert werden.

Mit dem PDF-Symbol kann eine Vollbildanzeige erstellt werden und zudem kann das Dokument aus-
gedruckt werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




3.2.11

Dossier anzeigen

Antragstelier

Lestungen [ Lestungsbatt | Vormesko | Buchungen | Laufende Lestungen)

Suchiaiterien

% Bemerkung
AbKarung Ausbidung: A

Suchen Zuriicksetzen

Schriftgiiter mit Bemerkungen ergdnzen

)

S

Ausgieichakasse des Kantans Born
‘50 compensation du canton de Beme

») [ 1]vn[T2 D

56

v

& Registrierung
Rechtsmittel I
Prufung
Vorerfassung
Anspruch
Mutationen
Berechnung
Verfiigen
Bearbeitung/Berechnung

4 Details zu Schifigut mitId 32112

Bemerkungen

95641243570176383

03 - POF - Portable Document Format

<D [dec2649-5hca 4613724500403

ritelt [<Loer>

_ Speichemn |

Abbrechen

Abrechnungen

Diese Funktion steht fur die AHV-Zweigstellen nicht mehr zur Verfligung.

3.2.12

Schriftgiiter verschieben

] —
D) bs [31.03.209 (@) sachgebiet [<Alex - 3 Vorstsng
@ o 2 | el
06 - Belegenfordemung bei v (Fal) +
270 Z0i04 | A
Wenn Sie feststellen, dass ein Schriftgut auf eine falsche Person registriert ist, kdnnen Sie verschie-
ben. Markieren Sie das entsprechende Schriftgut und klicken Sie auf ,Schriftgut verschieben”.

Erstellt:

17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:

01.01.2018 BAZ




57

z || Schriftgut verschieben: Neue Zugehdrigkeit auswahlen

[ = |

M

Vers.-Nr.

Blle

Bezeichnung

||

3752 Wimmis

Zivilstand

Nationalitat

&- [ Dossier / 01.01.1900 - 31.12.9999
& [ Iv-Rente / 01.01.2003 - 31.12.9999
[ v-Hiflosenentschidigung / 01.04.2004 - 31.12.9009
&[] Erganzungsleistung / 01.12.2013 - 31.12.9999
& [ EL-Krankheitskosten / 01.01.1900 - 31.12.9999
&[] v-Taggeld / 05.12.2011 - 27.05.2012
&[] Erganzungsleistung / 01.03.2009 - 30.11.2013

Geburtsdatum EI
Todesdatum l:l

HEEE)

Es offnet sich dieses Fenster. Erfassen Sie die Versichertennummer und wahlen Sie die entsprechen-
de Leistungsart aus. Schliessen Sie mit OK ab.

3.2.13

Schriftgiiter I6schen

Personendaten | Leistungen I Lelstungsblattl Pendenzen Vormerkgrunde| Schr'rﬁ:g[]ter| Buchungen | Laufende Leistungen I Notizen I Perioden IV / HE

Suchkriterien

Schriftgut ID

Datum Schriftgut von bis Sachgebiet |<Alle>

Leistungsart | <Alle=

| Kategorie

[ Schriftgiiter von stornierten Verfilgungen anzeigen

[ Schriftgiiter von ungiltigen Fillen anzeigen

[T nur geldschte Schriftaiter anzeigen

|<Alle>

[ Suchen ] [ Zuriicksetzen ]

| Suchresultat

Bezeichnung

&- [ Dossier / 01.01.19...
[ 32115 - Leistun...
ﬂ Erganzungsleist...
[ 2211 - Adressa...
5[ ELKrankheitsko...
: ﬁﬂ Abrechnung...
ﬁﬂ Abrechnung...
EL-Krankheit...

EL-Krankheit...
EL-Krankheit...
EL-Krankheit...
EL-Krankheit...
EL-Krankheit...

El Krankhait

321

rl

NG

4 Schriftgut
(=

13 - Leistungsausweis

3851 - EL Mitteilung nach EL-Umr...
3841 - Berechnungsblatt
3852 - Rundschreiben an EL-Bezii.
2211 - Adressanderung
3017 - EL-Krankheitskosten Mittei...
3016 - EL-Krankheitskosten Mittei...
- Abrechnung der Krankenkassen
- Abrechnung der Krankenkassen
- Abrechnung der Krankenkassen
- Abrechnung der Krankenkassen

Datumn Verfiigung | Bemerkung

21.12.2014

Abrechenn Aoe Wenmleomleonmone

06.06.2014

2014 (756.0738.5914.14 / Kally ...

EL-Urmrechnung 2015

Mandatsende procap <U0426; 12...
Intern / Kein Versand <U0387; 2...

06.06.14 <U0387; 28.05.2014>
06.06.14 <U0387; 28.05.2014>
06.06.14 <U0387; 28.05.2014>
06.06.14 <U0387; 28.05.2014>

06.06.14 <U0387; 28.05.2014>

AS AE 44 o1 1IADO7. A0 AC 304

Datum ¥ @|
10.01.201: -

23.12.201¢ _
19.12.201¢
29.11.201:
11.11.201:
28.05.201¢

28.05.201-
05.05.201:

Bemerkungen

Sie kénnen Schriftglter |6schen. Wahlen Sie das gewiinschte Schriftgut aus und klicken Sie auf
,Schriftglter 16schen”.
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Persnnendaten| Lelstungen| Leistungshblatt | Pendenzen Vormerkgr[lnde| Schriftgiiter | Buchungen | Laufenda Lelstungen| Nutizen| Perioden IV [ HE

Suchkriterien

Schriftgut 1D | | Kategorie |<Alle> - |
Datum Schriftgut von [01.01.2013 |([§) bis [31.07.2015 |({8) Sachgebiet |<Alle> -]
[ Schriftaiiter von stornierten Verfiigungen anzeigen Leistungsart |<Alle> - |

[ Schriftgiiter von ungiiltigen Fillen anzeigen

nur gelischte Schriftgiiter anzeigen |

[ Suchen J [ Zuriicksetzen ]

Suchresultat
Bezeichnung [%H Schriftgut Datum Verfigung | Bemerkung Datum ¥ |@|
- Dossier / 01.01.1900 -... |;| 2211 - Adressanderung Mandatsende procap <U0426; 12... 11.11.2014 ¢
[ 2211 - Adressande... =
a-[@ Pendenzen [

=

>

Das Dokument wird nicht vollstandig gel6scht. Sie klicken auf ,nur geldschte Schriftgliter anzeigen”

und markieren das geldschte Schriftgut. Anschliessend klicken Sie auf ,Schriftgut reaktivieren” und
das Dokument wird wieder hergestellt.

3.2.14 Dossierversand

(o e

: T R R |
e
ety

Antragsteller

Lestungen | Lesungsoate] Pes

Suchiiterien

Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Auswertungen

LN Assgicchskasse des Kemons Ber

v ‘Catase do compensat

206 camzn o Barre Adniritration
o Test

Die Funktion , Dossierversand” ist zurzeit noch nicht aktiv und es sind noch keine Anweisungen dazu
vorhanden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2.15

Register Buchungen

nicht von Bedeutung.

Dieses Register gibt einen Einblick in die Buchhaltung. Fiir die Mitarbeitenden der Zweigstelle

3.2.16

s =

Datei Sprache Anscht Sysem
Dassier anzeigen *
Antragst;

Lestungen | Lastungsbiatt | Pandanzen

Zugelassene Leistungen fiir Auszabhung
nhingsian date

Register Laufende Leistungen

T¥ormaorinds | Shvitgite:] Buchans
Suchiriterien

wid fuer Haupt- odes

Hauptauszahiing
chenauszahlung selekt

Suchen

Zuriicksetzen

A
=
B
Betroffene Verfigung
v Kategorie ZAS-Lestungscode___| Lestungsai Db Gokigbs__ Staius Nl
01 - Verfigung 04-V o 14~ IV-Rent 4.12.2012 03 31129999 95 ity )
B
zahhmasverbindung (per 1agesdatum)
Geldbarachugts Persan Geampfingsr Bruttobatag © Zahungsverbndung IBANPC Konto Bani =
K I 735.00 01 - Bankkanto CHO1007900¢ 2348319505 B Po
ihersicht der Anspruche
Gakgba ... Aspruch Ve i, Hame Varname =
: Invaidenrente 013 31129999 525,007 i
Invakcenindenents (ur Re. 3110203 210007 .

59

ist dies

geschrankt werden.

Auf einen Blick ist hier ersichtlich, welche Leistungen aktuell fliessen. Die Suche kann wiederum ein-
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3.2.17 Register Notizen

60

Fall-Notizen

Mur Fall mit Bemerkung Giiltige Fille

Leistungsart Giilkig ab # Giiltig bis Bemerkung

32 - EL-Krankheitskosten 01.01.1900 31.12.9999 R=|

| K=Mira...

@) ) (=)

Bemerkung Fall

R Jna1993
IV ab 09.05 EL ab 10.08 (EL-Anmeldung)

Kinder: alle VWG Avenir= Leistung an Zahnb. alle 3 Jahre/Pol.08/09 ELAR

Leist.an HH aus GL (limit.)

Kieferortho Miranda:solange VWG, keine Priifung durch EL/10.3.10/HC

Im Fenster Fall-Notizen ist defaultmassig ,,Nur Fall mit Bemerkung” markiert. Hier kénnen Sie zuséatz-

liche Bemerkungen fiir die ausgewahlte Kostenart erfassen.

Erstellt: Gedndert:
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Fall-MNotizen

[ Mur Fall mit Bemerkung

Leistungsart Gultig ab +
32 - EL-Krankheitskosten 01.01.1900
31 - Ergdnzungsleistung  01.10.2008

Giiltige Fille

By, K=Mira...

Giltig bis Bemerkung
31.12.9999 R=54
31.12.9999

= &) &)

Bemerkung Fall

Wenn Sie Notizen flir eine andere Leistungsart erfassen mochten, entfernen Sie zuerst die Markie-
rung bei ,,Nur Fall mit Bemerkung”. Anschliessend kénnen Sie die Leistungsart auswahlen, fir welche
Sie eine Notiz erfassen mochten. Bestatigen Sie die Eingabe mit ,Enter”.

Dossier anzeigen X

Antragsteller (A
T — [ Geburtsdatum| Geschlecht Weblich -
| Todesdatum he | Deutsch ~
Zwistand  [Verheiratet | seit [20.11.1670 | zustandige Stele
Watoraitt
en [ Leistungen [ Leistungsbiatt | | | sehriftgiiter | Buchungen [ Laufende Leistungen| Notzen | perioden IV / HE | Ubersicht der Anspriiche | Zweigstelle/Gemeinde | EL [ Taggeld Infa|
( Dossier-Notizen Fall-Notizen
& Bemerkung unstr. Dokument vorhanden | () Hur Fall mit Bemerkung Gilkige File
Leistungsart Gultig ab + | Guttig bis Bemerkung
&
= (]

Detail

Fall

Sie kdnnen auch Notizen erfassen, wenn fiir diese Person noch kein Fall/Dossier eréffnet ist.
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3.2.18 Register Perioden IV/HE

Dossier anzeigen Dossier anzeigen Dossier anzeigen *

Antragsteller

Vers.-Nr. — Geburtsdatum Geschlecht
Todesdatum Korresponds

Zivilstand |Ges:h\eden - ‘ seit ‘17.10.2001 | Zustindige Stelle

Schweiz hd Ekid

Parsonendatenl Leistungen Le;stungsblattl Pendanzenl Vormerkgrundal Schrn’tguterl Euchungenl Laufende Le»stungenl Notuen\ Perioden IV / HE | Ubersicht der Anspriche | Z\.’wewgsteHejGemelnde|
Perioden fiir HE in der IV

Weiblich hd
he |Deutsch -
_Thun -

Nationalitat

Giltig von + | Giltig bis ZAS- eistungscode

Perioden fiir IV-Daten
&
01.04.2004¢ 31.12.9999 81 - HE IV leicht zu Hause

Gittig von + | Giltig bis IV-Grad Typ IV

01.01.2003 30.11.2011 53 02 - Halbe Rente o
01.12.2011  31.03.2012 44 1 - Viertel Rente

01.05.2012 31.12.0099 44 01 - Viertel Rente

Im Fenster Perioden fiir IV-Daten sind de IV-Grad und die Rentenart der versicherten Person ersicht-
lich. In den Fenstern Perioden fiir HE in der IV bzw. AHV werden der Grad und die Art der HE ange-

zeigt.

3.2.19 Register Ubersicht der Anspriiche

)

Dossier anzeigen X
Antragsteller
VersAir, — Geburtsdatum|
Todesdatum
Zivistand | eschieden ~ | ser [17.10.2001

Schriftgiiter | Buchungen | Laufende Leistungen | Notizen [ Perioden IV / HE| Ubersicht der Anspriche | Zweigstelle/Gemeinde|

Geschlecht

Weiblich -
he |Deutsch -
_Thun -

Zustandige Stelle

Notizen vorhanden

| Nationalicst

en | Leistungen [ Leistungsbiatt |

Renten / Hilflosenentschiidigung
Vers, Nr. Dossier Name Vorname ZAS- eistungscode Letzter Aktiver Anspruch im Leistungsblatt | Sonderfall Betrag
50 - Rente Ordentlich: Invalidenrente 01.07.2015 527.00 |l§l‘
81 - HE IV leicht zu Hause 01.07.2015 470.00 =
/ EL / IV-Taggelder
Vers. Nr. Dossier Name Vorname Leistungsart Falzeitraum Status Rolle Person Relevante Person Eigene Verfiigung
31 - Frganzungsleistung  01.12.2013 - 31,12.9999 95 - rechtskraftig 01 - Antragsteller IEI\
21 - IV-Taggeld 05.12.2011 - 27.05.2012 95 - rechtskraftig 01 - Antragsteller =
31 - Erganzungsleistung  01.05.2015 - 31.12.9999 95 - rechtskraftia 40 - Drittadressen [} o

Dieses Registerblatt gibt lhnen einen aktuellen Uberblick der laufenden Leistungen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2.20 Register Zweigstelle/Politische Gemeinde

Antragsteller

Vers.-Nr. — 1 Geburtsdatum Geschlecht
| 1 Todesdatum E Korrespondenzsprache
Zivilstand ‘Ges:meden v‘ seit ‘17.10.2001 | Zustindige Stelle
| Nationalicat Notizen verhanden
Personendaten | Leistungen | Le\stungsh\attl Pendenzen | Vormerkgrande S(hrlftguterl Buchungen | Laufende Leistungen I Notizen | Perioden IV / HEl Ubersicht der Ansuruchel Zweigstelle/Gemeinde
i und politi: i
Giiltig ab ¥ | Giittig bis |Zwa\gstel\e poltische Gemeinde: I
01.01.0001 21.12.9999 |Thun Wimmis

Politische Gemeinde
Die detaillierten Kenntnisse liber Gemeindezugehorigkeiten liegen bei den betroffenen Gemeinden.
Es liegt in der Verantwortung der AHV-Zweigstellen, dass diese Zugehorigkeiten korrekt erfasst sind.

Zweigstelle
Die Zustandigkeit der Zweigstelle wird nicht mehr durch die Privatadresse gesteuert. Es ist nicht mehr
notwendig, dass Sie ,,Pseudo-Adressen” wie ,,c/o AHV-Zweigstelle” erfassen.

= Korrekturen zur Anpassung der Zweigstellen-Zustandigkeit melden Sie bitte an
nilplus@akbern.ch

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.2.21 Politische Gemeinde mutieren

Dossier anzeigen *

Antragsteller (A
Vers.-Nr. — Geburtsdatum Geschlecht Weblich -
H Ll Todesdatum he [Deutsch ~
T Ziistand [ Geschieden + | seit [17.10.2001 | zustandige Stelle
— na
daten | Lestungen | Leistungsbistt | Pend de [ schriftgiiter | Buchungen | Laufende Leistungen | Notzen | Perioden 1v / HE | Ubersicht der Anspriiche| Zweiastele/Gemeinde |
und i
Giittig ab ¥ | Gilltig bis | Zweigstelle politische Gemeinde (2)
01.01.0001 31.12.9999 Thun Wimmis =
@
@ Zweigstelle und politische Gemeinde mutieren [=%=
Datum von [BL01:0001] &)

Datum bis [31.12:9999 ]

Zweigstele [Thun -]

Gemeinde [Wimmis -]

( Speichern \ Abbrechen \

Wahlen Sie im Register « Politische Gemeinde » die bestehende Gemeinde an. Klicken Sie dann auf
«Politische Gemeinde mutieren ». Erganzen Sie das neu gedffnete Fenster mit dem Datum und der
politischen Gemeinde. Speichern Sie.

Dossier anzeigen | Personen suchen und verwalten | Dossier anzeigen

Suchkriterien

@ Natirlche Person  © Tnstitution

5 Mame [ | Vomame [
Geburtsdatum | ‘@ Geschlecht [<Leer> -
Strasse [ ot [ | ]

|
Nationaltat | -
|

© NLPerson D |

Suchresultat
Vers. i, Nare # Vorname Strasse Piz oit Geburtsdat... NIL Person ID =]
| f3zae36a-438b-2dcf-2030-11ac0b0b02f2 @“
Person bearbeiten Adressen
Personalien Adressart + Name Strasse Postlet....| Ort Land Gueltigkeit von/bis. =)
Nationalitat Privatadresse Schweiz 25.03.2000 - 31.12.9999 =
- Adressen Privatadresse Schweiz 01.01.2002 - 24.03.2008
~Partner [Wohnadresse Leist... Schweiz 19.07.2012 - 12.11.2014
- Kinder Zusteladresse Leist... breeor Schweiz 19.07.2012 - 06.05.2013

Drittperson

Vormundschaftsbehdrde =
vormund / Beistand &5
Heim (5]

Kontoverbindung

Vom Anwendungsfall ,,Personen suchen und verwalten/Adressen” gelangen Sie ebenfalls direkt ins
Register ,Zweigstelle/Politische Gemeinde”, wenn Sie auf dieses Symbol klicken.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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3.3 Benutzerdefinierte Anordnung und Sortierung der Spalten

Ab sofort kann die Sortierung und Anordnung der Spalten im Anwendungsfall , Dossier anzeigen”
benutzerdefiniert angeordnet und gespeichert werden.

pers Anwendungsfall

EL vorerfassen ~ | Dossier anzeigen

Antragsteller A 2
Vers.
3700 spez
estungen | Lestungabiat | Pendenien | Vormerkgrinde | chatguter | Buchungen | Latende prfus
Vorsrfassun
Suchksiterien st
Anspruch
ungsart [<Ale ~ | ostum von [31.07.2014 |i) Ostum ba [30.11.2014 ) Suchen || 2uriacksetzen Mutationen

Ol

(e

o

| Verfogungs- / Mittelngsemplanger (Personen) A
Vers. i Narme Vomame Role Egene Verfugung | Hauptausiabkngaemplinger | Betag Hauptausiahkung Bruito | Of (3

Favoriten

‘Bemerkungen (2um selektierten Baum Element) -
| Anspeche (Renten / HE / 1)

2AS-Lestungscode Gubgab | GikgbeY. . Anspruch Vars.lir Name Vormame ]

Schiessen

Klicken Sie auf die Spalte, welche Sie verschieben mochten und schieben Sie diese entweder nach
links oder nach rechts.

Anwendungsfall

R
Rechtsmittel
Prifung
Vorerfassung
Anspr
Suchen Zuricksetzen Mutationen
Berechnung
Bearbeitung/Berechnung
=
3] | potais A
" =
310000 - EL-Meldung
e ()
Verfugung/Mit v
| Verfagungen / ptteiundens  Row-tnformaton A
. [ 1 Excel anzeigen hosait = Gakig (=
ganz ng 28 o7 o
Zeteninhat kopiren
Zedeninhat kopiren
Spakennhat koperen
Tabedeninhak kopieren
| verfugungs- / Mittehasen - A
1 i Tabele drucken (Q Eo 9. Hauptauszal v prauszahiung Brutzo. | Of [
Tabelen Enstelng spekhem Favoriten
Tabelen Enstelung turdcksetzen
Bemerkungen (Zum selektierten Baunr Element)
| Anspruche (Renten / HE / EL)
ZASLestungscade =

o "R Fandbuch RL- e, " Fandbuch NILS Ve

Sobald die Spalten angeordnet sind, miissen Sie die Anderungen speichern (klicken Sie auf die rechte
Maustaste , Tabelle Einstellung speichern®). Die Einstellungen kdnnen mit demselben Vorgang wieder
zurlickgesetzt werden (klicken Sie auf die rechte Maustaste , Tabellen Einstellung zuriicksetzen”.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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331 Sortierung der Schriftgiiter
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Die Anordnung der Schriftgliter erfolgt nicht mehr nach Datum. Dies kann verwirrend sein. Nachfol-

gend wird erklart, wie Sie die Schriftgiter b

leibend nach Datum anordnen kdnnen.

| Personendaten | Leistungen | LeLstungsblattl Pendenzen | Vormerkgr[]nde| Schriftgiter | Buchungen | Laufende Leistungen | Notizen | Perioden IV / HE| Ubersicht der At

| Suchkriterien

Schriftgut ID | |

Datum Schriftgut von [01.01.2012 |(fg] bis [30.06.2016 |([B)

[ Schriftgiiter von stornierten Verfilgungen anzeigen

[ schriftgiiter von ungiittigen Fillen anzeigen

[ nur geléischte Schriftgiiter anzeigen

Kategorie | <Alle=

h |

Sachgebiet |<.-'-\Ile>

h |

Leistungsart |<Alle>

M |

B

Schriftguttyp

[ 1@

Favoriten

[ Suchen ][ Zuriicksetzen ]

| Suchresultat

Bezeichnung Schriftgut
&- [ possier [ 17.07.20...

ﬂ Erganzungsleist...

Vi

3841 - Berechnungsblatt

32115 - Leistungsausweis
3834 - EL-Verfiigung

HE W

3841 - Berechnungsblatt
3841 - Berechnungsblatt
821 - NESKO-Auszug

EL-Meldung ...
um Verfiigung /...
= P~ .. i

3851 - EL Mitteilung nach EL-Umrec...

3852 - Rundschreiben an EL-Bezlige...

Datum Verfligung | Bemerkung

21.12.2014 23.12.2014
EL-Umrechnung 2015 19.12.2014

29.11.2014

2013 (756.6527.3054.60 / Waechter Elisabeth) 01.02.2014

09.01.2014 Verf. 09.01.2014 / 07.2013- <U0368; 20.12.2... 20.12.2013

Definitive Berechnung; 01.07.2013 - 31.12.2013  20.12.2013
Definitive Berechnung; 01.01.2014 - 31.12.9999 20.12.2013
24.07.2013

-

=
9
®

Klicken Sie im Anwendungsfall ,Dossier anzeigen” im Register Schriftglter auf die Spalte ,,Datum*

-> Pfeil nach unten = Die Schriftglter werden aufsteigend angezeigt.

Verfiigung /...
EL-Meldung ...

E 3841 - Berechnungsblatt
GE Verfiigung /...

3841 - Berechnungsblatt

001 mCcLn s

Bezeichnung ‘ Schriftgut Datum Verfiigung | Bemerkung Datum v
E--B Dossier / 17.07.20... = ’, - ftei 21.12.2014 23.12.2014
Erganzungsleist... 3841 - Berechnungsblatt EL-Umrechnung 2015 19.12.2014
[ 820 - Postei... JE52 - RUndscTemen an EL-Bezuge... T0.11.201%
3 E Verfiigung /... = 32115 - Leistungsausweis 2013 (756.6527.3054.60 / Waechter Elisabeth) 01.02.2014
5 BY EL-Meldung ... [ |3834 - £ verfiiqung 09.01.2014  Verf. 09.01.2014 / 07.2013- <U0368; 20.12.2... 20.12.2013

Definitive Berechnung; 01.07.2013 - 31.12.2013  20.12.2013
Definitive Berechnung; 01.01.2014 - 31.12.9999 20.12.2013

04 07 ondn

T @

Wabhlen Sie mit der Maus ein beliebiges Schriftgut an (gelb angezeigt). Bedienen Sie — wahrend Sie auf
dem ausgewahlten Dokument sind — die rechte Maustaste. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Gedndert:
30.11.2017
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Details zu Schriftgut
Schriftgut verschieben
Schriftgut kopieren

In Excel anzeigen
Schriftgut runterladen

W Ede

Row-Information

TIFF in PDF urmwandeln

Zelleninhalt kopieren Strg+C
Zeileninhalt kopieren Strg+Z
Spatteninhalt kopieren Strg+S
Tabelleninhalt kopieren Strg+T

Tabele drucken (Hochformat) Strg+H
Tabele drucken (Querformat) Strg+Q

Tabelen Einstellung speicherm s ——
Tabelen Einstellung zuriicksetzen

Wahlen Sie ,Tabelle Einstellung speichern” aus. Die Sortierung nach Datum ist nun auf dem PC ge-
speichert und bleibt auch bei einem Neustart von NIL+ bestehen

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Belegeinforderung verwalten

68

Mit diesem Anwendungsfall kbnnen Sie fehlende Belege einfordern, in dem hier direkt ein Schriftgut

erstellt wird.

L2 Nile

Datei Sprache Ansicht System

Belegeinforderung verwalten

= =

Antragsteller -~
756,711 01.01.1955
v. [7567103.3923.62 Qs
. & Huynh Cong Danh
Erweiterte Suche Glacomettistrasse 8
3006 Bern Verheratet
Natonatst  [Vietnam
A
J
=
Belegemfordernung A | Belegansicht
Engang__|imegng. | status @)
10112012 Nen o1 &
_51 Rechtsmittel
G Prufung
s . Vorerfassung
Engeforderte Belege Anspruch
Mutationen
Status Varfoet am Verfast durch
Terminserung
Datum Frst 1 Tagen omb
ol U Bearbeitung/Berechnung
EL-Krankhetskosten bearbeten
& Abrechnungen
K
Bemerkung fur die Pendenzvervalung
Auswertungen
J Administration
O Test
Schilessen
[Copyright © 2011, Futura Management AG [z10.0-sHAPSHOT w0217 e _meios.

Offnen Sie den Anwendungsfall ,Belegeinforderung verwalten” und wihlen Sie die gewiinschte Per-
son aus. Wahlen Sie den entsprechenden Fall an.

Belegeinforderung verwalten *

Bemerkung fur die Pendenzverwatung

SemoOLEmem
K e

[21052013
[8

Datum Termn W [29.05.2013

Reaktivieren | || ¢

We Garken t Ihe Mande

Anwendungstall
Antragsteller A
! l - Zvistand [Ledg
. = & Reg
totonakat  [Oestereh
wicidin e Rechtsmittel
Prufung
Al |5 vorerfassung
Gukg ab Guitg bs Verantwortiche Persor Anspruch
01122001 31 © Mutationen
01.10.1991 31 o272 [ | |5 serechnung
G Verfugen
© Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
Belegeinforderung L_Beleqansichy S uatha
Engang __ imegng__ Status Edfasst am Erfasst durch = = — «(4))0) [ 1]vn [T
4] Belegeinforderung T
06.05.2013 Ja 05 - erfasst 02.07.00131345:19  BATCH g Beeve 2.2
oefoe
.
tingeforderte Belege
status Engeforgerte Beiege Verfwertam. | Verfiwert duch
. »
Gbemetmen | | Abbrechen
— - = iz
sl
= Ariroge
Terminierung
vstum [BOSZ0IE] (D) Frst 3
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Klicken Sie im Fenster ,Belegeinforderung, auf das Symbol ,neu” und es 6ffnet sich dieses kleine
Fenster. Hier kdnnen Sie das Schriftgut auswahlen und ob Sie den fehlenden Beleg bei der versicher-
ten Person direkt oder bei einer Drittperson einfordern wollen.

Datel Sprache Anscht System
Belegeinforderung verwalten
Antragstelier

5.

Gukgab | Gty bs

TRy =

tatonakat  [Oesterrexh

Anwendungstall
A)||| & Algemeine Funktionen

[ || & serechnung
& Verfugen

Bererkaun

Datum Termn B

Schftgut esstellen | | 2urtcksetzen

Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen

Relsosnforderng, Al | Belegansicht Adiklooncn
jng.__ imagng g
052013 Ja
092013 Nen

&)

& 4) Verfugbare Schrifguter ]

=
‘ < i
Engeforderte Belege
status Engefordete Beiege Verfia g

£

= Abbrechen
Terminierung
Dstum [B093013] B) Fret 0 B i B [55

Kubrafst n Tagen (10

Klicken Sie im Fenster ,Eingeforderte Belege” auf das Symbol ,neu” und es 6ffnet sich wieder

Fenster. Hier wahlen Sie simtliche Dokumente aus, welche Sie verlangen wollen.

ein

) N

Datei Sprache Ansicht System
Belegeinforderung verwalten Anwendungsfall
Antragsteller A
Vers.Ar, uetmscmr:!
b Todesdatum T
T Zwistand | verheratet hlungen ver
Natonaltat  [Vietnam ereten m:i «uvu
ngsverrechnun
zahung bearbeten
= = e
Lestungsart 4 Gilltig ab intwortiche Person
EL-Krankheftskosten 01.01.0001
Erganzungsleistung 01.10.2012 s
osten regstrieren und vorerfassen
Belegeinforderung (A | Belegansicht  Ausiagen regstreren
- n
Engang _|imaging | Status Erfasst durch g
10.11.2012 Nen 01 - versandt w0217
10.11.2012 Nein 00 - berett fur Versand
@ ung registrieren
) Rentenvorausbered egstrieren
@‘ J Rechtsmittel
J Prisfung
D 2 4 Vorerfassung
G Anspruch
i Mutationen
Engefordeite Belege Verfaieitam _ Venfiziert durch g
|
92 Baley; migalorierC Bezeichnung andern
2
=
Terminierung
Datum [10.11.2012 Frét i Tagen [10 Einechetermin M [20.11.2012 | e Ugen
Kubnzfrist in Tagen 8
Datum Termn Wl [28.11.2012 |(iD)
Bemerkung fur die Pendenzverwalung
euung
Auswertungen
J Administration
E—— & Test
Schriftgut erstellen | | Zuriicksetzen |

| schliessen

Die ausgewahlten Belege erscheinen nun im markierten Fenster. Sie haben die Moglichkeit die

Be-
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zeichnung abzuandern, indem Sie auf das Symbol mit dem Stift klicken. Sie kdnnen ein ausgewahltes
Dokument auch wieder I6schen, indem Sie auf das Symbol mit dem Papierkorb klicken.

Datei Sprache Ansicht System

[E=8FoR =)

10.11.2012 Nein

“

00 - berait fur Versand

Eingeforderte Belege

status

Beleg engefordert
02 - Beleg engefordert

| Terminierung

Engeforderte Bekege

Verfaieitam  Venfalet durch

&)
=

Datum [10.11.2012

Bemerkung fur dle Pendenzverwakung

I

Frist in Tagen [10

Einreichetermin Il [20.11.2012 |9}
Kubnzfrit in Tagen  [8

Datum Termn [ [28.11.2012 |(B)

| Schriftgut erstellen | | Zuricksetzen |

Schhiessen

Belegeinforderung verwalten * Anwendungsfall
Antragsteller (A)] || # Allgemeine Funktionen
Personensuche
Pendenzen und Falle verwaken
Vers.r. [o1°01.3955 rroR
Todesdatum [ Korrespondenz registrieren
Dossier anzeiger
Zistand [verheratet zahkingen vervaiten
Natonaitat  [Vietnam en und abrechnen
Wiederkeh. Leistungsverrechnung
Nicht zustelbare Auszahking bearbeten
R - B . ) ZAS Meldungen verwalten
Lestungsart + Gitgab  Giligbs | Verantwortiche Person 5] || & Registrieru
ELKrankhefskosten 01.01.0001 31.12.9999 u0217 Altersrente ragistrieren
Erganzungseeistung 01102012 31.12.9999 U025 i EL regstrieren
EL-Krankheitskosten regstrieren und vorerfassen
HE Im Alter regitrieren
ssenenrente registrieren
uungskosten regs
A | Bela uungskosten - Nachwes fur Auslagen regstrieren
= gszuschuss registrieren
Engang _|Imagng |Status Efasst am Exfasst durch =) o vioiarea
10.11.2012 Nen 01 - versandt 10112012 13:02:19 w0217

IV-Rente registrieren

IV-Taggekd regstrieren

IV-Taggeld Beschenigung regitrieren
Prasenzkontrolle EAZ
Rentenvorausberechnung regstrieren

& Rechtsmittel

 Mutationen

& Berechnung
Altersrente berechnen
EL berechnen
1V-Taggel berechnen
HE im Alter berechnen
Hnterbssenenrente berechnen
IV-Enarbekungszuschuss berechnen
IV-HE berechnen
IV-Rente berechnen
Existenzminmum berechnen
Grosse Harta berachnen
Ubemahmefal vorberatten
Rentenvorausberechnung berechnen

s Verfiigen

& Bearbeitung/Berechnung
ELKrankheltskosten bearbeiten

& Abrechnungen
EL-Krankheitskosten Abrechnung vorbereiten
ELKrankheftskosten komgieren
1V-Taggeld abrachnen

sungskosten abrechnen

 Auswertungen

(& Administration

G Test

Im nachsten Schritt setzen Sie den Termin fir die Einreichung der Unterlagen. Erfassen Sie zudem
eine Bemerkung fir die Pendenzenverwaltung. In der Regel gilt eine Einreichefrist von 30 Tagen.

Datei Sprache Ansicht System
Belegeinforderung verwalten x

(A)

(BN FoR =)

Anwendungsfall

© Aligemeine Funktionen
Personensuche

Antragsteller

Vers.Ar [01.01.3955
Todesdatum [
Zvistand  [Verheratet
Natonaitat [ Vietnam

Falle

Lestungsart + Gubgab  Gukigbs | Verantwortiche Person

10.11.2012 Nen

“ W

00 - beret fur Versand

Eingeforderte Belege
status Engefordaite Belege
02 - Beleg engefordert  Tanfauswels per

02 - Beleg engefordert  Steusrerklrung

Terminierung

Datum [10,11.2012 Frist in Tagen (10

Bemerkung fur die Pendenzverwakung

Verfwertam  Verfiziert durch
2013

Joung, Steuerauszug)

Enreichetermin Ml [20.11.2012
Kulnzfrist in Tagen 8

Oatum Termn W [28:11.2012 |

EL Krankhefskosten 01 31.12.9999 0217 =
Erganzungsieltung 12 31.12.9099 U0252 =
Belegeinforderung egansicht_ . .
Engang Imagng Status Erfasst durch 200m &B)&Q[ 70 WW)M [ 1w [T
10.11.2012 Nen 01 - versandt 1

AHV
v

Ausgleichskasse des Kantons Berr
Caisse de compensstion du canton de Berne

Born, 10. November 2012

Belegeintorderung

Sabr geohriar Hort Huynh

I Zusamemonhang mit dor Prifursg des Ansprushs aut bandigen wirdio nachstohond ¢
fen Akton urd Informasonen.

Tartausweis par 01.01.2013
Stovererianng (Vortigung, Steverauszug)

Wi danken ihnen fix 6 rasche Zusielung.

zahkingen verwalten

en und abrechnen
Wederkehr. Leistungsverrechnung
Nicht zustelbare Auszahking bearbexen
ZAS Meldungen verwaten

& Registrierung

EL-Krankheftskosten regstrieren und vorerfassen

HE Im Alter registrieren

Hinterlassenenrente regitrieren

uungskosten regstrieren

uungskosten - Nachwets fur Ausiagen regsteren
Enarbelungszuschuss regitrieren

ren
1V-Taggeld regstrieren
IV-Taggeld Beschenigung registreren
trieren
Rentenvorausberechnung regitrieren
 Rechtsmittel
G Prifung
G Vorerfassung
& Anspruch
 Mutationen
© Berechnung
Altersrente berechnen
EL berechnen
1V-Taggeld berechnen
HE im Alter berechnen
Hterlassenenrente berechnen

Exstenzminimum berechnen
Grosse Harta berachnen

mefall vorberatten
Rentenvorausberechnung berechnen

U Verfigen

& Bearbeitung/Berechnung
ELKrankheltskosten bearbeiten

& Abrechnungen
EL-Krankheitskosten Abrechnung vorbereiten
ELKrankhettskosten kormgieren

ggeld abrachnen

treuungskosten abrechnen

Schhiessen

Mit Klick auf den Button “Schriftgut erstellen” wird im Fenster nebenan das Schriftgut erstellt.
Der Druck erfolgt Glber den Sammeldruck und der Versand wird ebenfalls bei der AKB gemacht.

Erstellt:

17.10.2013 N. Pfah

Gedndert:

rer-Stockli 30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ




71

4.1 Belegeinforderung mahnen (wenn die Belegeinforderung durch die Zweigstelle
erfolgt)

@ Nil- - Ausgheichskasse des Kantons Bemn

) E== o8
Datel Sprache Anscht. Syste
Dassier anzegen Belegeinforderung verwalten * | Personen suchen und verwaien Postengang Postengang Abrechnungsprozess Zweigstalen Pendenzen und Fale verwalen Anwendungslall
Antragstelier it hatl 1 ")
T a7 Geburtse :I Geschiecht [Manrich -
. Todestatum Korespondensprache [Bedtsch =
Y |oietmaen Ewistand Verheratet | set [26.01.1999 | zustandige Stele  [Thun -
| naonakat  [schwez -]
Fiille Al
Lesnungaar - Gabg a0, Gilkip b wartiche Pessan &
01.07.2016  31.12.99% =
01.01.0001 =
01.03.2015
Belegeinforderung
Engang imsgng |smrus Exfasst am Exfasst durch @0 [ 1]wn[1
08.09.2015 Nein 01 - varsndt 08.09.2015 11:39:46 20184 -
14112017 Wen 01 - versnde 14112017 153451 20184
f
Fingelorderte Belege
Engefoidens Beiege Bernertungen Verfwes am_| Verfe duch

engefordsrt  neuer Mitvertrag Waohning Weekendweg 16.

Favoriten
. i Thun, 14 ovemeer 217
Teminiening Geingeinsorsarumy
Datum 21112007 Frst in Tagen [20 Enrekhetermn Wl [11.12.2017 (i) i por 1. Okicker 2017 - Wesksncweg 16, Evigen
Kubnifrt i Tagen [0
Sane guanta e Fraci
Datum Termn Wl [11.12.2017 |0

e Zusarverhan i s v des s sl Exginiuesbe g b

semerkung fur die Pendanzvenwatung mecaeneen, aton i e,

Mahnung erstellen | | Zuriicksetzen |||

2l o™

[SIEAE]

Wenn die eingeforderten Belege nicht innert der angesetzten Frist eingereicht wurden, erstellen Sie
eine Mahnung. Klicken Sie dazu auf das Symbol mit dem Finger ,,Belegeinforderung mahnen®, setzen
Sie eine neue Frist von 20 Tagen und anschliessend auf ,,Mahnung erstellen”.

@ Schriftgut erstellen
Schriftgut erstellen Schriftgut-Typ

[¥ schriftgut-Typ ) :
Empfanger Schriftgut-Typ |32102 - Mahnung Belegeinforderung

= oo ' L2017 |
e Briefdatum 21.11.2017 @J
Textbausteine Grussformel |Typ 1 (ohne Unterschrift)
Beilagen
Fachdaten Einzel- oder Sammeldruck |Sammeldruck
Vorschau

A-Post oder B-Post [01 - APost

Es 6ffnet sich dann ,,Schriftgut erstellen” mit dem Schriftgut-Typ ,,Mahnung Belegeinforderung®.

Schriftgut erstellen Textbausteine
-~ [ schriftgut-Typ
[& Empfanger Textbaustein-Hummer +  Bezeichnung Text
\-- [ Kopien-Empfanger B\ Frettext fur Titel {Bitte erfassen Sie hier die Leistungsart}
[ Betreffzeile 02 Datum vom urspriinglichen Einforderungsschreiben {Bitte erfassen Sie hier das Datum TT.MM.J11] vom urspriinglichen Einforderungsschreiben, auf welc.
[ Brie il Ereltext Hier kiinnen Sie gof,_einen Freftext Ediuterung etc) erfassent
4 (=] Frist Aktenenscheid Sollcen wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefiihrten Angaben und Unterlagen nicht erhaften, behd..
[/ Beilagen B s Frist nicht eintreten Sollten wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefihrten Angaben und Unterlagen nicht erhaltes
Fachdaten [ 6 Frist Leistung einstellen Sollten wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgeflihrten Angaben und Unterlagen nicht erhaltes
Vorschau & EL 2.
Ees EL 2. Mahnung nicht eintreten Soliten wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefuhrten Angaben und Unteriagen nicht erhaften, v
Oe

EL 2. Mahnung Leistung einstellen Soliten wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefiihrten Angaben und Unteriagen nicht erhalten, werd..

Wabhlen Sie bei der ersten Mahnung einen Textbaustein 4, 5 oder 6.
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Schriftgut erstellen Textbausteine
[J Schriftgut-Typ

[4 Empfanger — Textbaustein-Hummer +  Bezeichnung Text
[ Kopien-Empfinger 01 Freitext fir Titel {Bitte erfassen Sie hier die Leistungsart}
[ Betreffzeile a2 Datum vom urspriinglichen Einforderungsschreiben {Bitte erfassen Sie hier das Datum TT.MM.JJ1] vom urspriinglichen Einforderungsschreiben, auf welc.
i--[J Briefanrede |3 Freitext {Hier kéinnen Sie ggf. einen Freitext (Bemerkung, Erfauterung etc.) erfassen}
w i o 4 Frist Aktenenscheid Sollzen wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefihrten Angaben und Unteriagen nicht erhatten, behal..
[¥ Beilagen B Frist nicht eintreten
Fachdaten 5 Frist Leistung einstellen
Vorschau Bz EL 2. Mahnung Aktenenscheid I
B8 EL 2. Mahnung nicht eintreten e bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefiihrten Angaben und Unteriagen nicht erhalten,
Flo EL 2. Mahnung Leistung einstellen wir bis zu diesem Zeitpunkt die aufgefiihrten Angaben und Unterfagen nicht erhalten,

Sind die Belege immer noch nicht eingegangen, erstellen Sie eine 2. Mahnung — analog dem Be-
schrieb fir die erste Mahnung - mit einer Frist von 20 Tagen. Wahlen Sie dazu den Textbaustein 7, 8
oder 9 aus.

Wichtig! Damit die EL anschliessend eingestellt oder auf das Gesuch nicht eingetreten werden muss,
sind diese Formvorschriften unbedingt zu befolgen!

Melden Sie anschliessend der AKB, dass die Belege trotz zweimaliger Mahnung nicht eingereicht
wurden. Die AKB stellt dann die EL ein oder erlasst eine Nichteintretensverfliigung.

4.2 Belegeinforderung durch AKB

Wenn Sie von der AKB eine Belegeinforderung erhalten, verlangen Sie die erforderlichen Unterlagen
analog der Beschreibung in Kapitel 4. Werden die Belege nicht innert 30 Tagen eingereicht, melden
Sie dies der zustandigen Sachbearbeiterin der AKB mittels einer manuellen Pendenz. Diese wird an-
schliessend das Mahnverfahren auslésen. Dazu bendtigt die Sachbearbeiterin die von der Zweigstelle
erstelle Belegeinforderung (mit der manuellen Pendenz zuteilen).

Wenn die durch die AKB eingeforderten Belege bei lhnen eingereicht werden, registrieren Sie diese
gemass Kapitel 5.5. Schliessen Sie diese Pendenz nicht, da sonst die Bearbeitung vergessen gehen
kann. Erstellen Sie zuhanden der zustandigen Sachbearbeiterin eine manuelle Pendenz und teilen Sie
mit, dass die gewlinschten Belege registriert wurden.
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5 Posteingang

Im Anwendungsfall ,Posteingang” kénnen Sie Briefe, Dokumente etc. registrieren und dann mit ei-
nem Barcode versehen an die AKB weiterleiten.

5.1 Anwendungsfall ,,Posteingang”

Lt~

Date Sprache Anscht System )

. Nil-

Datai Sp

Posteingang

& Aligemeine Fur

nktionen
Personen suchen und verwaken
e —— Pendenzen und Fale verwatten
VersAir. Sba T I vervaaen
Todesdatum Postengang

Dossier anzegen
Dvistand Geschieden XS Suchprobe prifen

)

tatonaltst  [Schwer ®
s SO Rechtsmittel
Offer

3]

Eging inugng . Staws. Erfasst am. Erfasst durch

EE
i

Sas Engeforderte Belege Verfzertam | Verfert duich

EE

Engangsdatum [
mstruton [ =

Bamerkung fir die Pendenzverwatung

ode einlesen |

| Scllessen |
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Wahlen Sie die gewiinschte Person aus und klicken Sie auf den Butten ,,neu”.

@ Korrespondenz registrieren Posteingang

SchriftgutTyp des Posteingang -

) 710 - Posteingang IV-Taggeld -
ETEE T nT | 712 - EL Ubernahme
Institution | 819 - Posteingang EL

|820 - Posteingang EL-Mutationen

B kung fir die Pendenzvs
EHEIT LTI S 822 - Posteingang Tarifausweis

823 - Posteingang Sekretariat ALE

824 - Beiblatt EL
921 - Posteingang Betreuungskosten

d4lm

Schliessen

Wahlen Sie das zutreffende Schriftgut aus. Meistens sind die Schriftguttypen selbstsprechend.

Einige Beispiele:

- Posteingang EL-Mutationen: bei Veranderungen der wirtschaftlichen Verhiltnisse, falls nicht

direkt im Anwendungsfall «EL registrieren» (Kapitel 11) erfasst.
- Posteingang EL: bei Verdanderungen der personlichen Verhaltnisse
- Posteingang Tarifausweis
- Posteingang KK Zahn: z.B. Kostenvoranschlage, Zahnappelle
- Ausbildung: Lehrvertrage, Schulbestatigungen etc.
- Adressanderungen: z.B. K26 mit Umzugsmeldung
- Todesfall: z.B. Todesschein oder K26

-
| £ Korrespondenz registrieren Posteingang

SchriftgutTyp des Posteingangs ‘EZD - Posteingang EL-Mutationen - |

Engangstztum [1L07.2003  |(D) €——onu
Institution ‘Thun M ‘

Bemerkung fiir die Pendenzverwaltung

Lohnabrechnung Juni 2013 <455PFNL; 15.07.2013>

Eintrag fir Schriftgut (Posteingang EL-Mutationen) erstellen und Barcode-Mr (95622531514595129) drucken?

2

Schliessen

Geben Sie das Eingangsdatum ein und in der Zeile ,Bemerkung fiir die Pendenzenverwaltung” einen
Text, welcher die Anderung kurz umschreibt. Bestitigen Sie mit Enter, damit die Meldung im grauen
Feld erscheint. Erst dann ist der Text fiir die AKB sichtbar. Drucken Sie anschliessend einen Barcode

und schicken Sie das Dokument zum Scannen an die AKB.
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5.2 Posteingang Basisdienste
ELT
@ Korrespondenz registrieren Posteingang A‘ E;’fl'.ii
SchriftgutTyp des Posteingangs |2223 - Posteingang Basisdienste :ar;t:
Eingangsdatum l:l 3;"‘;
st

Institution

L

Bemerkung fiir die Pendenzverwaltung

@ Fehler

2]

Es ist ein Validerungsfehler aufgetreten.

- Es konnte keine Pendenz-Zuteilung ermittelt werden, die Verarbeitung wird abgebrochen

(

) (Loetais >> )

L

Der Posteingang ,,Basisdienste” und ,,EL-Ubernahme” ist nicht fiir den Gebrauch auf den Zweigstellen
vorgesehen und darf nur von der Gruppe Basisdienste benutzt werden.
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5.3 Posteingang Tarifausweis
p— ‘ 3 Mutatione
Korrespondenz registrieren Posteingang hﬁl‘il E:—ﬁjgen
earbeitur|
SchriftgutTyp des Pusteiﬂgaﬂgﬂ 822 - Posteingang Tarifausweis - | rech
engescatm (1102008 (0] e
est

Institution | Thun

Bemerkung fir die Pendenzverwaltung

Eintrag fir Schriftgut (Posteingang Tarifausweis) erstelen und Barcode-Hr (95641702557892217) drucken?

B
( Schliessen ]

Bitte registrieren Sie Tarifausweise ausschliesslich im ,Posteingang Tarifausweis” sofern Sie nicht
noch andere Veranderungen zu melden haben. Andere Dokumente wie Vermogensbelege etc. diir-
fen hingegen nicht im ,Posteingang Tarifausweis” registriert werden sondern im , Posteingang EL-
Mutationen” bzw. im Anwendungsfall «EL registrieren».

5.4 Posteingang fiir Ehepaare

Der Posteingang muss immer unter dem Dossiertrager registriert werden. Ansonsten erhalten Sie die
Fehlermeldung ,Kein Dossier zur Person gefunden®”.
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5.5 Posteingang bearbeiten (Anwendungsfall ,Belegeinforderung verwalten)

] N [E=2E=E ™
Datel Sprache Ansicht System

Korresponden registrieren % | Anwendungsfall

Antragsteller [A) | @ Algemeine Funktione

756.5590.6976.87

Vers.Nr. |756.5590.6976.87 |4
. [756.5590.6976.87 I |Schnater Edth

Geburtsdatum [10.01.1967

- Todesdatum |
Erweiterte Suche | | Testsuasse 12 !
3038 Kechindach Zistand  [Lade
Natonaltat  [Schwekz
Offene Belegeinforderung(en) Sl
Engang _|imagng |status Erfasst durch &) |9 Rechtsmittel
01.12.2012 Nen E 01 - versandt 0:31:52 w0252 — || @ priffung
08.12.2012 Nein 01 - versandt 20 u0210 Vorerfassung
& Anspruch
+ Mutationen
3 Berechnung
O Verfugen
) Bearbeitung/Berechnung
& Abrechnungen
) Administration
BT
statu bnge orderte Bejege, Verfziertam __ Venfaiert durch &
o e« Krankenicss =
=
Registrierung Belegeinforderung
Engangsdatum [10.12.2012 _ |(iD)
Institution Direktionsstab 2
Bemerkung fir die Pendenzverwakung
Speichern || Zuriicksetzen

Neu | Barcode einlesen

Schliessen

Offnen Sie den Anwendungsfall ,Posteingang”
eingeforderten Belege werden angezeigt.

(friher Korrespondenz registrieren”). Die

&) Nit- o @]
Datei Sprache Ansicht Syster
Korrespondenz registrieren % | Anwendungsfall
Antragstelier
Vers. 4. [756.5500.6976.87 |(B)) |736:5990.6976.67 Geburtscatum [0.01.1967
— = |schneter Edtth ot
Erweiterte Suche | | Teststasse 12 i
 Erwefterte Suche. ) |3038 krchindach PRI
Natonaitat  [Schwetz
Offene Belegeinforderung(en)
Engany lmaamg Status
01 2 01 - versandt
08122012 el 01 - versandt
Berechnung
O Verfiigen
» Bearbeitung/Berechnung
Abrechnungen
O Auswertungen
Ein lotd’a}(sel = 4 istrath
o 0% | Bercode far Schiiftgut drucken 3 Test
Status e
04 - proy Schriftgut von 4) =
e ftgut (1 von 4) ﬂ
02 - Beleg
Barcode-Nr (95681881768952701) fiir Schriftgut wutmvp(mom ucken?
| Mthnes
Schliessen |
Registrierung Belegeinforderung
Engangsdatum [10.12.2012 (i)
Insttuton  [Diektionsstab -
Bemerkung fur die Pendenzverwaktung
speichem | | Zuriicksetzen
Neu | Barcode einlesen | Schliessen

Wahlen Sie das entsprechende Dokument aus und klicken Sie auf das Symbol ,Barcode drucken”. Im
geoffneten Fenster kdnnen Sie nun fir diejenigen Belege, welche bei Ihnen eingereicht wurden, ein

Barcode drucken und aufs Dokument kleben. Fiir den Brief, welcher ja bereits im NIL+ hinterlegt ist,
miussen Sie keinen Barcode drucken.
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F=T-&
sic e
Korrespondenz registrieren | Anwendungsfall
T N Aligemeine Funktionen
| o | [756.5590.6976.87 Geburtsdatum [10.01.1967
Vers.#ir. [756.5590.6976.87 |(8)
(756.55%0.6976.87 | |Schneker Eakh s [
Todesdatum
e e Teststrasse 12
LEveiterte Suche ) | 3535 Kachincaeh vistand [Ledg
Natonaitat  [Schwee
ZAS Meldungen ve
Offene Belegeinforderung(en) (8 || - Registriarung
Engang _|imagng |status Erfasst durch &) | |9 Rechtsmittel
01122012 Nen 01 - versandt u0252 = | prifung
08.12.2012 Nein 01 - versandt u0210 2 | 9 Vorerfassung
(& |9 Anspruch
\ 3 Mutationen
3 Berechnung
) Verfiigen
Bearbeitung/Berechnung
3 Abrechnungen
O Auswertungen
Eingeforderte Belege N AN atIon
Test
status Engeforderte Beiege Verfaertam __ Verfiiert durch @
04 - provsorsch erfasst  Abrechnung der Krankenkassen =
04 - prov fasst  Amtrechnung (=
02 - Beleg engefordert  Kostenvoranschizg u
___Registrierung Belegeinforderung
Engangsdatum [10.12.2012 o
Institution Direktionsstab -
Bemerkung fir die Pendenzverwakung
Speichem | | Zuriicksetzen
Neu | Barcode einlesen Schliessen

Registrieren Sie nun das Eingangsdatum und allfallig eine Bemerkung fiir die Pendenzenverwaltung
und bestatigen Sie diese mit enter. Speichern Sie anschliessend. Wenn die Belege durch die AKB
eingefordert wurden, kdnnen Sie z.Hd. der zustdndigen Person eine manuelle Pendenz erstellen
mitteilen, dass Sie die verlangten Belege nun registriert haben.

— Ubernehmen bzw. schliessen Sie nie eine Pendenz, welche einem anderen Sachbearbeiter oder
Team der AKB zugeteilt ist.
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6 Altersrente und Hinterlassenenrente registrieren

Ab 1. Januar 2018 wird das Registrieren und Vorerfassen der AHV-Anmeldungen im NIL+ durch die
Zweigstellen aufgehoben. Ab diesem Zeitpunkt sind durch die Zweigstellen die Anmeldungen entge-
genzunehmen, zu kontrollieren, die Beilagen zu prifen und gegebenenfalls vervollstandigen zu las-
sen.

Die Anmeldungen sind somit wie gewohnt auf ihre Vollstandigkeit zu priifen und mit Dat um, Zweig-
stellenstempel und Unterschrift versehen an die AKB weiterzuleiten.

— Siehe auch ART-Handbuch.

7 Rentenvorausberechnung registrieren

Ab 1. Januar 2018 wird das Registrieren und Vorerfassen der Rentenvorausberechnungs-
Anmeldungen im NIL+ durch die Zweigstellen aufgehoben. Ab diesem Zeitpunkt sind durch die
Zweigstellen die Anmeldungen entgegenzunehmen, zu kontrollieren, die Beilagen zu prifen und ge-
gebenenfalls vervollstandigen zu lassen.

Die Anmeldungen sind somit wie gewohnt auf ihre Vollstdandigkeit zu prifen und mit Datum, Zweig-
stellenstempel und Unterschrift versehen an die AKB weiterzuleiten.

— Siehe auch ART-Handbuch.

8 Abrechnungsprozess Zweigstellen

Neuer Anwendungsfall fiir die Abrechnung der Krankheitskosten auf den Zweigstellen

Bei den Krankheits- und Behinderungskosten gibt es zwei verschiedene Ablaufe. Einerseits fur Krank-
heits- und Behinderungskosten, welche die Zweigstellen vollstandig abrechnen (Anwendungsfall Ab-
rechnungsprozess Zweigstellen) und andrerseits fir diejenigen Kostenarten, welche die Zweigstellen
nur registrieren und vorerfassen.

Folgende Kostenarten werden durch die Zweigstellen selber abgerechnet und kénnen ab sofort mit
dem neuen Abrechnungsprozess bearbeitet werden:

- Kostenart 1.1: Kostenbeteiligungen der Krankenkassen (Selbstbehalt/Franchise)

- Kostenarten 7.3, 7.4, 7.5, 7.6: Transporte durch Institutionen und Private (SRK, Taxi, OV etc.)

- Kostenart 6.2: Haushalthilfe durch Drittpersonen/Familienangehérige (nicht Haushalthilfe
durch Spitex!)

Dieser neue Anwendungsfall wurde erstellt, um den Zeitaufwand zu verringern. Der neue Anwen-
dungsfall bringt wesentliche Erleichterungen beim Erfassen der einzelnen Belege. Auf das Zusam-
menfassen von mehreren Leistungsabrechnungen in einer Excel-Liste kann somit wieder verzichtet
werden. Jeder Beleg wird einzeln erfasst. Das Vorgehen wird nachstehend beschrieben.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Die librigen Kostenarten, wie Zahnarzt, Spitex, Notfalltransporte, temporare Heimaufenthalte etc.
sind im Anwendungsfall ,Abrechnungsprozess AK“ zu registrieren und vorerfassen und mit einem
Barcodekleber versehen an die AKB zu schicken (siehe Kapitel 10).

=>» Siehe auch AEL-Handbuch, Kapitel Krankheits- und Behinderungskosten
=>» Siehe auch: ,Hinweise_Tipps_Infos“ der AKB

8.1 Erfassen der Belege im Abrechnungsprozess Zweigstellen
=
Offnen Sie den neuen Anwendungsfall ,Abrechnungsprozess Zweigstellen”.
S

Antragsteller

Favoriten

Schsessen

T ——— ~ B30, Zoigd | [PRLS

5 Anmeidung ML -M.. "G Kapel

Wahlen Sie die gewiinschte Person aus. Betreffen die Belege den Ehepartner oder Kinder des Haupt-

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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rentners, ist die entsprechende Person auszuwahlen. Die Belege sind immer unter derjenigen Person
zu erfassen, welche sie betreffen. In diesem Fenster sehen Sie auch, welche Krankheitskosten bisher

abgerechnet wurden.

Anwendungsfall
~ |8

Datel Sprache
Abrechnungsprozess Zweigstelien

Antragsteller

&
Administration
Test

Favoriten

Schliessen

{20164 [FFIPLS

Copyright © 2011, Futura Managamant AG

Sie auf das Sym-

Verkleinern Sie das Fenster mit den bereits abgerechneten Kostenarten und klicken

bol ,Erstelle KK-Beleg”.

Freigegeben:
01.01.2018 BAZ

Gedndert:
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Datei Sprache Ansicht System
Abrechnungsprozess Zweigstelizn = Anwendungstall
Antragsteller A -1

EL-Krankheitskosten hearberten
Rechnungsdaten bearbeiten
Az nen

- 8l
A
Antragstelar st barachti
Favoriten
Lee <15 ) Mandat
EL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
[ Ablehnungsschreiben erstallen
Zahlungsverbindungen | shviftgiter
Kanto fsamme Gikg b Gut b |1 | Schrftout Prassngatin_ Status
Speichern
Seblessen
Copyright © 2011, Futura amagemant AG —— ] [ziied | A

Es o6ffnet sich nun die Maske fir die Erfassung und Bearbeitung der Rechnungsdaten. Wahlen Sie die
gewlinschte Kostenart aus. Es werden nur diejenigen Kostenarten angezeigt, welche mit diesem An-
wendungsfall bearbeitet werden kénnen, bzw. welche bei den Zweigstellen direkt abgerechnet wer-
den. Fir die Gbrigen Kostenarten verwenden Sie den Anwendungsfall ,Abrechnungsprozess AK“ (Ka-
pitel 10).

Datei Sprache Ansicht System
Abrechnungsprozess Zweigstellen
Antragsteller ~

700 Spiez =

Natonaist [ Afghanstn

Fall: EL-Krankheitskosten, 01.01.1900 - 31.12.9999 ~

woederkehrende Zahkna @

EL Krankheitskosten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbeiten
Abrugspositionen
Kostenprifung
Abschiuss

EL Krankheitskosten Abrechiung vorberesten &
KK Belege selektieren 2
Abrechnungsempfanger
K- Abrechnung erstellen

Favoriten

[ Ablehrungssceiben erstelion Kanto Hummer Sakgab g i, 1] |5 PrasenGTon  Status

01 - Bankkontn  CHO70073004238 Kanton... 01012012 31.12.98 —
=
=
speichen
Sehiessen
W_NIFLUS

Tragen Sie nun die erforderlichen Angaben in die entsprechenden Felder ein.
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8.2 Die Zahlungsverbindung

Hils —TET
Datel Sprache Ansicht. System
Abrechnungsprozess Zweigstellen

Antragsteller ~

Fall: EL Krankhsitskosten, 01.01.1900 - 31.12.9999 ~

EL-Krankheitskosten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbaiten
Abzugspositionen
Kostenpritfung
Abschiuss

EL-Krankheitskosten Abrechnung vorbereiten

Favoriten

.&/

Speichern

Schniftgites

(3 Ablehnungsschreiben arstelien Prasentston _ Status

Shiliessen

Copyright © 2011, Futura Managemant AG 2270 [z0164 |

Bitte schenken Sie der Zahlungsverbindung besondere Beachtung, damit Falschzahlungen vermieden
werden kdnnen!

Im neuen Anwendungsfall wird immer die Zahlungsverbindung der Leistungsart Krankheitskosten
vorgeschlagen. Ist fir die Leistungsart Krankheitskosten keine Zahladresse erfasst, wird die Zahlungs-
verbindung der Leistungsart EL, also das Auszahlungskonto der monatlichen EL, vorgeschlagen.
Wiinscht die Person fiir diese Abrechnung einmalig eine andere Zahlungsverbindung, kdnnen Sie
Uber die Lupe direkt in der Personenverwaltung die gewiinschte Kontoverbindung erfassen. Bitte
beachten Sie, dass die Kontoverbindung in der Personenverwaltung nicht einer bestimmten Leis-
tungsart zugewiesen werden kann. Wenn generell fiir die Auszahlung der Krankheitskosten ein ande-
res Konto gewlinscht wird, dann melden Sie dies der AKB mit dem Formular K26. Registrieren Sie das
K26 im Posteingang, Schriftgut Zahladresse. Nur so wird die gewiinschte Zahladresse im Anwen-
dungsfall Zahlungsverbindung (Bearbeitung nur durch AKB) gedndert bzw. erfasst und der entspre-
chenden Leistungsart zugeteilt. Beim Bearbeiten einer nachsten Abrechnung, wird dann das neue
Konto als Zahlungsverbindung vorgeschlagen.

Wenn Sie die korrekte Zahladresse ausgewahlt haben, kdnnen Sie speichern.
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Datel Sprache Anscht System
Abrechnungsprozess Zweigstellan Anwendungstal

Antragsteller

ers. 4. [74 Geburtsdatu
Tode:

SIRORAY wistand Verwtwat

Natonaltat  [Afghanktan

Fall: EL Krankheitskosten, 01.01.1900 - 31.12.9999 v
ahung a
=)
L=
EL-Krankheitskosten bearbeiten [ Rechnungsdaten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbeitan
Abzugspositionen
Kostenpriifung Rechnung volstand) ®% ©hen
Abschluss ° :
@ % O Mer
EL Krankheitskosten Abrechiung vorbersiten, Ortzperso - |l
-]
vorms &
Favoriten
[ Ablehnungsschreiben erstellen Fantn - sah = ®]
0L~ Bankioata  CHIT007 o b -
&
=)

Nathste Seite >>

Schessen

B Flandtuch WL~ Ve.

Entscheiden Sie hier, ob Sie fur diesen Beleg eine Abzugsposition erfassen wollen und markieren Sie
entsprechend ja oder nein. Wenn Sie nein anklicken, wird das Fenster Abzugspositionen nicht ange-
zeigt. Falls Sie Krankheitskosten am Erfassen sind, flir welche Sie ein Schriftgut registrieren mussen,
z.B. Transportlisten, konnen Sie hier die Barcodes ausdrucken. Gehen Sie dann zur nachsten Seite.

Datei Sprache Ansicht System
Abrechnungsprozess Zweigstellen Anwendungstall

Antragsteller

EL Krankheitskosten Abrechnung vorbersiten
KK Belepe selektieren
Abrechnungsempfanger
KK-Abrechnung erstallen

ten Ablemungssdreiben

gsschreiben erstelien

<< Worharige Seite | | Nachste Seite =

Wenn Sie im vorhergehenden Schritt die Abzugsposition markiert haben, 6ffnet sich dieses Fenster
automatisch. Ansonsten wird es (ibersprungen.

Beim Fenster ,Abzugspositionen” kénnen Sie allfallige Abzlige eingeben. Dies sind z.B. nicht aner-
kannte Leistungen, Spitalbeitrage etc.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




85

|£:| Abzugsposition ﬁ

Sprache des Dossiertrigers |Deutsch -
Abzugsposition <leers -
Betrag <l ears
. 320110 - Limitentberschreitung KOBE
Bezeichnung 320114 - Manuelle Abzugsposition

320200 - nicht anerkannte Leistungen / Medikamente
320201 - Spitalkostenbeitrag CHF 15.00 pro Tag
320202 - Verwaltungskosten

320203 - Frist von 15 Monaten dberschritten

Beschreibung

[ Speichern J| Abbrechen

Waibhlen Sie die gewiinschte Abzugsposition aus (Betrag und Begriindung).

Datel Sprache Ansicht System

Abrechnungsprozess Zweigstellen X
Antragsteller

3700 Spez

| El-Krankheitskosten bearbeiten
[ Rechnungsdaten bearbeiten
{7 Abaugspositionen
[ Kostonprifung
Abschluss

Administration
Test

EL Krankheitskosten Abrechiung vorbereiten
KK Belege selektieren
Abrechnungsempfanger

SK:Sbreckiming erefion Vergutharer Betrag / Auszahkuing 350.00

Quote mwutieren Eavoriten

FL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
T3 Abletinungssschreben erstellen

<< Vorherige Seite | | Nichste Seite >>

Der nachste Schritt ist die Kostenpriifung. Korrigieren Sie falls notig die Quote. Siehe dazu Kapitel
14.1. Gehen Sie dann zur nachsten Seite.
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Abrechnungsprozess Zweigstellen *

EL-Krankheitskosten Abrechung vorberesten

KK-Belege selektieren
Abrechnungsempfanger
KK-Abrechnung erstellen

£ Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
[ Ablehnungsschreiben erstellen

TCoowight © 2011, DV Bern AG

T Fandbuch L Ve

& Fondbuch ML s

= Abschiiessen / Abrechiung vorbereiten

T @S

<< Vorhesige Seite

[Zo18d-

Favoriten

Abschliessen

Schibiessen

gstede

Sie kommen nun zu diesem Fenster. Wenn Sie fiir die ausgewahlte Person noch mehr Belege zu ver-
arbeiten haben, dann klicken Sie auf ,Abschliessen”. Falls Sie keine weiteren Belege mehr haben,
klicken Sie auf ,, Abschliessen/Abrechnung vorbereiten®.

In diesem Beschrieb nehmen wir nun an, dass noch ein weiterer Beleg vorliegt und wir klicken somit

nur auf ,Abschliessen”.
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ingsprozess Zweigstellen

Administration

EL Krankheitskosten Abrechiung vorbered)

KK Belege selektieren
Abrechnungsempfanger
KK-Abrechnung erstellen

Favoriten

EL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
T2 Ablehnungsschreiben erstelien

<< Vorherige Seite || Status zuricksetzen

Schliessen

2260 20184 [FFPLS

Copyrght © 2011, Futura Managamant AG

Sie sehen nun, dass die Erfassung dieser Rechnung abgeschlossen ist und der Beleg im Status ,be-
rechnet” aufgelistet ist. Klicken Sie nun erneut auf das Symbol ,Erstelle KK-Beleg” und erfassen Sie

den zweiten Beleg genau gleich wie vorhergehend beschrieben.

Datei Sprache Aascht System
Abrechnungsprozess Zweigstellen Anwendungstall
~

Antragsteller

TTRTSTRT

Geschieden

Natonaltat  [Schwez

Fall: EL-Krankheitskosten, 01.01.1900 - 31.12.9999 W
tasses
o
=
EL-Krankheitskosten bearbeiten [ Rechnungsdaten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbeiten
Abzu men
Rechnung woktindg
& 2 © Ner
L Krankheitskosten Abrachiung vorbersitan - @)
K Belege selektieren &
Abrechnungsempfanger
K-Abrechnung erstellen
Antragsteler st berechegr
Favoriten,
sekiftaiiter
[ Ablehnungsscireiben erstellen Kanto F— Gutg a0 | Gakabs| 1 |schritaus Prasenmton | stan
=
=
speschem
Schessen

Copyright © 2011, Futura Managerment AG R27.0 0184 |

Sie werden feststellen, dass die Kostenart und das Eingangsdatum analog des vorher erfassten Bele-
ges vorgeschlagen werden. Passen Sie die Daten an, wenn sie nicht mit lhrem zweiten Beleg liberein-

stimmen.
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System
A e
A
T
g
=
EL Krankheitskosten bearbeiten | Abschiuss
[ Rechnungsdaten bearbeiten achrehtan der Prufung (8]
@ enprifung 9
Abschluss
EL-Krankheitskosten Abrechiung vorbereiten
KK-Belege selektieren
brechnun nger
KK-Abrechnung erstellen
Favoriten
£L-Krankheitskosten Ablehnungsschrelben
[7) Ablehnungsschreiben ersteflen
= Abschiiessen | Abrechnung vorbeseiten | | << Vorherige Seite | | Abschliessen
Schliessen
T RSeaL Zoied |

B Fandbuch s Ve " Vi

System

Datei Sprache A

Abrechnungsprozess Zweigstellen X
Antragsteller

| Kx-Belege selektioren

person Rechqungsbetrag  Betiag Auszatng | Behandun... Benandhn... Rechnungsdat.

[ Kostenprufung
[ Abschluss

Administration
Test

EL Krankheitskosten Abrechiung vorbereiten
KK Belege selektieren
Abrechnungsempfanger
KK-Abrechnung erstellen

Ki-Belege Total 0.00

Favoriten

Niichste Seite >>

Schiessen

Copyright © 2011, Futura Managarmant AG 2260 Ro1sa | s

Hier sehen Sie nun, dass der nachste Schritt ,,EL-Krankheitskostenabrechnung vorbereiten” ge6ffnet
wurde. Weiter werden Sie feststellen, dass die erfassten Belege bereits selektiert sind.
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Recht
Prufung
Vorerfassung

Administration
Test

Ki-Belege Total 80
Favoriten

EL-Krankheitskostan Abrechiung vorbereiten
KK-Belege selektieren
Abrechnungsempfanger
KK-Abrechnung erstellen

£L-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben

2 Ablehnungsschreaben erstelin

Niichste Seite >>

Schliessen

2260 20184 | R

Copyrght © 2011, Futura Managamant AG

Wenn Sie eine oder mehrere der erfassten Belege nicht mit dieser Abrechnung vergiliten wollen,
kénnen Sie diese markieren und mit dem Pfeil nach oben verschieben. Diese bleiben dann pendent
und werden lhnen das nachste Mal, wenn Sie diesen Anwendungsfall 6ffnen, wieder angezeigt.

[ e X
Date Sprache Anscht System
Abrechnungsprozess Zweigstellen * Anwendungsfall

Antragsteller

Allgen

£L Krankheitskosten bearbeiten Abeechnungsempfanger

r"‘il ——— e O

[ ] Favoriten

EL Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
[ Ablehnungsschreiben erstellen

< Vorherige Seite | | Beenden / KK-Abrechnung erstellen

Schbessen

In diesem Schritt wird das Schriftgut vorbereitet. Das ndchstmogliche Abrechnungsdatum wird vorge-
schlagen. Falls Sie ein spateres Datum wiinschen, kdnnen Sie dieses auswahlen.
Wahlen Sie den Abrechnungsempfanger aus und klicken Sie auf das Symbol , Abrechnungsmitteilung

generieren”.
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- ELKK Atter 139.35 139.35 07.03.2013  14.05.2013 = SELTER

- ELKK Alter 212210 212240 23.10.2012 11.02.2013 - [gensonst)
&-Mutationen
. +EL mutiers
| Abrechnungsempfinger | i-Limite, QU
i~ Berechnung

Abrechnungsdatum 27.02.2014 = & Verfiigen
Vers.-Nr./UID Nr. Name Vorname Information ‘ = | - KK-Abredl]
rtrudl L & Bearbeitung|
1 ] P i~EL-Krankh
0 Die Systempriifung hat gezeigt, dass noch nicht alle Dokumente generiert wurden. Bitte erstellen Sie ein Schriftgut. i Abrechnu

w

E3-Abrechnung

&-Auswertung

i~V Rentng

i~ Erstelte |

i Administrati
Test

EE8D

Schriftguttyp Erstelldatum | Bemerkung # Status Prasentation Medium Beleg

HE)E®0

Sollten Sie das Schriftgut vergessen, wird neuerdings diese Meldung angezeigt.

| Empfinger

Person I| , FL.:: - [
Anrede /

Vorname /
Mame /

Zusatzzeile /

|
|
|
|
Strasze . 11 / |
|
|
|
|
|

[

Strasse Zusatz 1 | /

Strasse Fusatz 2 |

Plz 3700

ort | Spiez

Land |Schwelz -

Uberpriifen Sie die Angaben des Empfangers. Passen Sie falls notig die Adressdaten an. Wenn in der
Personenverwaltung eine Drittperson erfasst ist, konnen Sie diese Adresse mittels Dropdownfeld
einfligen.

&] Schrifigut erstellen —

| schriftgut erstellen || Textbausteine | E
[ Schriftgut-Typ
& [ Empfanger Textbaustein-Nummer « | Bezeichnung Text =
L[] kopien-Empfanger nicht anerkannte Leistungen ... FUr Restkosten von nicht KVG... ig
Betreffzeile Spitakostenbeitrag CHF 15.00... Kosten fir Verpflegung sind B... 1
- [ Briefanrede Verwaltungskosten Diese Kosten gehen nicht zuf... 3
[ Textbausteine Kiirzung nach SUVA-Tarif Gemniss den Bestimmungen d...
- [ Beillagen Kiirzung Vertrauensarz {Begrindung Kiirzung Vertra...
" rachdaten Folgekosten {Begrindung Folgekosten}
Vorschau Posttion(en) / gemass Rechn... Bitte beachten Sie die handsc...

Versumte Siczungen / Fehlb... Diese Kosten gehen nicht zula...
Leistungen Krankenkasse VVG Die Krankenkasse erbringt Leis...
Kirzung Stundenansatz Pro Stunde vergiiten wi den ...
Mahizeiten Die Kosten fiir Mahizeiten wer... <

i ) o o o o o o

Die Textbausteine sind nun alle deaktiviert. Markieren Sie den gewlinschten Textbaustein. Mittels
Doppelklick kbnnen Sie den Text anpassen.
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Schftout ersteen

Vorherige Seite

Abrechen

Klicken Sie alle Bereiche durch und geben Sie die gewiinschten Angaben ein. Sie haben die Moglich-
keit, die Adresse des Empfangers, die Briefanrede, die Betreffzeile und Textbausteine individuell ein-

zugeben.
Am Schluss kénnen Sie als Entwurf das Schriftgut anschauen.

Uberpriifen Sie das gesamte Schriftgut und klicken Sie anschliessend auf ,Schriftgut erstellen”. Eine
Korrektur ist anschliessend nicht mehr moglich.

D

Datel Sprache Anscht System
Anwendungsfall

Abrechnungsprozess Zweigstellen *
Antragsteller

5]
=il |
=
£ Krankheitskosten bearbeiten
[J Rechnungsdaten bearbeiten
7 D @]
1 =
2
2
EL-Krankheitskosten Abrechiung vorbereiten | =

[ KK-Belege selektieren
[ Abrechnungsempfsnger
KK-Abrechnung erstellen

B |[raveriten

EL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben |
[ Ablehnungsschreiben erstellen ‘

< Vorherige Seite || Beenden / KK-Abrechnung erstellen

Schessen

R VT 206 PP RS

Nachdem Sie das Schriftgut erstellt haben, kénnen Sie in diesem Fenster die KK-Abrechnung erstel-
len.
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D
Datel Sprache Anscht System

Abrechnungsprozess Zweigstellen * | Dossier anzegen
Antragsteller

EL Krankheitskosten bearbeiten [ 10 Abrechoung erstefien
[ Rechnungsdaten bearbeiten | verfagungs:Dokumente
g | Vors.44/U1D i, | tarme Vormame Verfugung £58 produpre

(3 Abrechnungsemptanger |
KK-Abrechnung ersteflen

Favoriten

EL Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
[ Ablehnungsschreiben erstellen

<< Vorherige Seite | | IKS mitialisieren | | Abrechnen

Schessen

o6 BT i gt S T 2i6 JPPRRPIOS

Hier konnen Sie nun den Anwendungsfall abschliessen, indem Sie auf ,,Abrechnen” klicken oder Sie
kénnen den Fall ins IKS zurlickstellen und nochmals neu bearbeiten. Siehe dazu Kapitel 8.5.

-] Vargangige ontraile der eratelen Fachdaten — (===
Lestungsbiart | Laufende Lestungen
A
< [0 EETE]
o e o
kng. (70 Gebschte A
nden Zuracksetzen
A
[orp—— susahling. Asspruch e —— saning rosruch =
483
o
[} 183,95
Mit Kiicken auf ‘0K’ bestatigen Swe die oben visualisierten Fachdaten wie bspw.: Anspruch, (Nach-)Zahlung, Laufende Leistung etc.
oK Abbrechen
i

Nachdem Sie auf ,Abrechnen” geklickt haben, erscheint die Maske , Leistungsblatt”, welche wir be-
reits aus dem Anwendungsfall ,Dossier anzeigen” kennen.

Sie kdnnen hier nur auf ,,0K“ klicken.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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r|é| Drucken ﬁ1

Drucker |Sammeh.fersand - |

drucken am [21.06.2013 (B

Schliessen

Als letzter Schritt 6ffnet sich noch das Druckfenster. Der Sammeldruck wird vorgeschlagen und muss
nicht mehr angewahlt werden.

8.3 Ablehnungsschreiben erstellen
n—— "; @ Aligemeine Funktionen

T30S Aesc b, Sper Vemeratet
Schwez
A
Gutigab Gubgbs  Abage-Dosser Verantwortiche Person
01.01.0001 31.12.9999 Spwz 20184 &

TR [ [T TR T o Wiededkehieade Zahking (@)
0.00 01.10.2010 31.10.2010 903 - geschiossen: Antr... 01 - Auszafiing  Nen

EL Krankheitskosten bearbeiten | Rechnungsdaten bearbeiten
bearbeiten
Abzugspositionen
Kostenprifung Rechnung volstandg
[ Abschluss

01,01 - Franchse und Sebstbehata

31.12.2013
1102011
EL-Krankheitskosten Abrechiung vorbereiten
—ErE T 01102010 3L102010 <
Mg A gnr I — &
" KX-Abrechnung erstellen
500.00
Favoriten
EL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben [ schmitonter
Ablehnungsschresben erstellen
i) (1) | scharegut praseatat stat
=
» =
Nichste Seite >
Schliessen
374 [2o1e4 |

Wenn Sie bzw. NIL+ feststellt, dass die vP keinen Anspruch hat, kann direkt ein Ablehnungsschreiben
generiert werden. Erfassen Sie dazu wie gewohnt, den Beleg speichern Sie und gehen Sie zur nachs-
ten Seite.
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Datel Sprache Anscht. Systam
Abrechnungsprozess Zweigstelien % | Anwendungsfall
 Antragstelier () -]
= & Aligemeine funktionen
Vers. . | Geburtsdatum| ] Personen suchen und verwaken (pers)

verwaken (ben)
Postengang (kore)
Dosswer anzeigen (doss)

2vetans  [Vemeratet
Natonaitst  [Schwee

]

Todesdatum [ ] Pendenzen und Falle verwaken (pend)
]
|

°
ARecsreate regstrieren
Falle EL regstreren
ELKrankhatskosten regstrieren und vorerfassen
Lestungsat ¥ Gukigab_  Gubgbs _ Abiage-Dosser Peson
32 - BLKankhetskosten 01.05.0001 3112999 Je: 20184 HE m Aker regstreren

Hinterassenenvente ragstneren

Rentenvorausberechnung regstreran
Rechtsmittel
Erfassen

Priifung
ve Kostenart SubKostenart | Rechnungsbet... Betiag Auszahl.. Gakgab | Gutig bs 7 Status ¢ 1. Wiedeckehrende Zahkung B |[[ N erslommena
754 3703 Av...01 - 01,01 - Fandh,.. 500,00 0.00 01:102010  31.10.20(0 903 - geschbsmen: Antr.. 01 - Ausghling  Hei iy
4 Mutationen
& || gerechnung
& Verfiigen
L 2 s KXCAbrechnung erstelen
°
BKeantheitsbosten besbenen, J | lchhuss - [ beaeren
[ Rechnungsdaten bearbeiten Nachrihten der Prufung. =] Abrechnungsprozess Zweigstelen
" Kostenprisfung &) ELKrankhettskosten Abrechnung vorberetten
[ Abschluss = || % Auswertungen
L IV Rentnerlnnen pro Zwegstele
Erstoko EL Verfugungen pro Zwenstele
tion
Test
I |
[ KK-Belege selektieren
= ingsempfanger
KK-Abrechnung erstellen
fvariton
L Krankheitskosten
™ Ablehnungsschreiben erstellen

| PRy r——
[ sciessen |

Sie kommen direkt zu diesem Fenster und konnen auf ,, Ablehnungsschreiben erstellen” klicken.

i ey
Datei Sprache Anscht System
Abrechnungsprozess Zweigstelien % | Anwendungsfall
@ Aligemeine Funktionen
Vers. . | Gevurtsdatum Personen suchen und verwaken (pers)
Todesdatum | Pendenzen und Falle verwaken (pend)
verwaken (ben)
2vetans  [Vemenater Postengang (kore)
Natonaltst  [Schwee Dassier anzeigen (doss)
Fea
ARetsreate regstreren
afate, EL regstreren
o= = - e s EL-Krankhettskosten regstreren und vorerfassen
tungsart. Guiyg. 3 0 HE m Aker registrieren
32 - B-Krankheftskosten 01.01.0001 31.12.9999 20184 Hints nenvente registreren
Rentenvorausberechnung regstreren
Erfassen | Pritfung
Verslir, MName Vomame Kostenart Sub-Kostenart | Recinungsbet... Betiag Aussahl.. Gkpab | Guitigbs  Status: Y Zah @ |[¥ N
3 Ac... 01 - Kostenbateigungen 01.01 - Franch.. 500,00 0.00 01.10.2010 31.10.2010 903 - geschbssen: Antr... 01 - Austahlung  Nien
= © Mutationen
& || serechnung
& Verfugen
4 2 $ KK-Abrechnung erstelien
®
suankhetskoston [.abletiumgescheetben erstebe
O rstaflen, J [ bearberen
[ Rechnungsdaten bearbeiten Abrechnungsprozess Zweigstelen
{5 Abasgepositionsn VersHr. Name Vomame Kostenart SubKostenart _ Rechnungsbet... Betrag Auszahl.. GUkgab | Gutgbs  Statuss (& || @ Abrechnungen
[ Kostenprifung ELKrankhetskosten Abrechnung vorberettan
[ Abschiuss o
IV Rentnerdnnen pro Zweigstele
Erstok EL Verfigungen pro Zwenstele
tion
Test
. . ,
Emerten,
Versr. Hae Vomame Kostenart Sub-Xostenart  Rechnungsbet... Betrag Auszahl.. GUbgQab | GURigbs  Statuss
TS0 10, 3703 Ae...01 - Kotenbetebgungen 01.01 - Fanch.. 500.00 0.00 01.10.2010 31.10.2010 903 - gescht
EL-Krankheitskosten
7 Ablehnungsschreiben erstelien

Gehen Sie weiter mit ,Ablehnungsschreiben erstellen”.
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2] schriftgut erstellen

Schriftgut erstellen

[ schriftgut-Typ
Empfanger
[ Kopien-Empfinger
Betreffzeile
[ Briefanrede
-5 Textbausteine
[ Beilagen
-] Fachdaten
Vorschau

Textbausteine

Textbaustein-Nummer « | Bezeichnung

Frist

Behandlung vor Rentenbezug
Mindesten 6 Monaten Anspru...
Freitext

Pro Werke

oooog
PSR

Text

Die Belege mssen nnerhab ...
Eine Vergiitung von Krankhett...
Krankheits- und Behinderungs...
{Hier kéinnen sie agf. einen Fr...
Bei Schwierigketten fivanzieler...

=

[ << Vorherige seite | | Néichste Seite >> |

[ abbrechen |

Sie kommen nun in den Ihnen bereits bekannten Schriftgutassistenten. Wahlen Sie bei den Textbau-
steinen die entsprechende Begriindung aus und erfassen Sie einen Freitext.

| Schriftgut erstellen

schriftgut erstellen
[ schriftgut-Typ
[ Empfanger
[ Kopien-Empfanger
[ Betreffzeile
[ Briefanrede
[ Textbausteine
[ Beilagen
Fachdaten
[ vorschau

| vorschau

& Buia Paul

Schriftgut erstellen

Ausgleichskasse des K
cal

[
e 1

antons Bern
g8 compensation du canton de Berne.

Erganzungsieistungen Krankheltskosten

Mittailung Ablehung vorn 24022014

Die daiaiierien Informaiionen arinetimen

orhanen. Gestuta

e dan bellegenden Abrechnungen

Haben Sis Fragen zur Abrechinung? Dann rufon Sig uns an.

Vorherige Seite

| Abbrechen

Uberpriifen Sie Text und Empfiangeradresse und erstellen Sie
Schriftgut wird mit dem Sammelversand verschickt.

anschliessend das Schriftgut. Das
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8.4 Fehlerhafte Abrechnung (Auszahlung an falsche Person/Betrag falsch)

Falls Sie feststellen, dass eine Abrechnung fehlerhaft erfasst und bereits verschickt ist und eine Kor-
rektur bzw. Stornierung vorgenommen werden muss, benachrichtigen Sie bitte die Gruppe Krank-
heitskosten der AKB schriftlich (Aktennotiz erstellen und via Posteingang Krankheitskosten im NIL+
registrieren). Beschreiben Sie den Fall so, dass die Mitarbeiter der Gruppe Krankheitskosten den Fall
nachvollziehen kdénnen.

Solange ein Schriftgut nicht eingescannt ist, kénnen fehlerhafte Erfassungen geldscht werden. Vom
Status ,berechnet” kann mit ,Status zurlicksetzen” die Erfassung zurilickgesetzt werden bis ,in Vorer-
fassung”. Hier kdnnen Sie die gesamte Erfassung l6schen — Achtung! Allfallige Schriftgliter missen
auch geldscht werden — oder die Erfassung korrigieren.

8.5 IKS initialisieren

T

B ha
Datei Sprache Anscht System

Abrechnungsprozess Zweigstellen

Antragstelier

Vers. . e —

RERUSRS Zuistand Geschieden

Natonaltat  [Schwez

osten bearbeiten K-Abrechiung erstellen

r sdaten bearbeiten Verfigungs Dokument e
[ Abzugsposonen
2 Kostenpriifung

Vers.NeUID N, +. | fame Vomame Aok Verfugung ESA produpsran
[ Abschiuss 1= z ]

EL-Krankhsitskosten Abrachiung vorbersiten

EL Krankheitskosten Ablehiunasschreiben
[ Ablehnungsschreiben erstellen \

<< Vorherige Seite || 1k initialisieran || Abrechnen

Favoriten

| Scbessen

Copyright © 2011, Futura Managorment AG. a7 Zuie4 |

Wenn Sie feststellen, dass eine Abrechnung fehlerhaft ist, kénnen Sie diese mit IKS initialisieren zu-
ricksetzen und korrigieren. Klicken Sie auf den Button ,IKS initialisieren”.

g g e o g oy g g

iEE! b Ta T e s Ta R I

( | = |

Frage el

Yerfagung manuell in IKS stellen?

[ 0K J| Abbrechen

Klicken Sie auf OK.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Anwendungsall

Organisationseinheit | Benutzer

Benutzer suchen [20164 pranver-gficil ticole

Anzegen nkhisve.

23022014

WGRUEN

Limke Anzh

Erweiterte Suche

HEHEREHERERE

Zuricksetzen

Suchen 2uricksetzen

| || [raverten

Schiessen

Gehen Sie dann in den Anwendungsfall ,Pendenzen und Falle verwalten®. Unter Ihren Pendenzen mit
finden Sie nun den zuriickgesetzten fall. Machen Sie einen Doppelklick auf die entsprechende Pen-
denz.

Geschieden

Natonaltat  [Schwea

——— &
o Veri T—T s —————
31-Abrechnung 27.02.2014 01102013 01.10.2013 70-n KS Profung 22 - ELK) 10 - Ordentiches ... j
Hauptverfigung

™o 31 - Abrechnung = | Bemerkung zum Kontrollergedns

T
Kantrolergebns
5 Regein ==
Regakismimes+| Tebwre 8 g B =
Schlbessen

Copyright ., Futura Managarmant AG. 270 Z0ish |

Es offnet sich diese Maske ,IKS durchfiihren”. Geben Sie eine Begriindung ein und wahlen Sie beim
Kontrollergebnis ,,Manuel geprift nicht OK“ an. Anschliessend kénnen Sie diesen Anwendungsfall
beenden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Favoriten

Schessen

Gehen Sie zuriick in den Anwendungsfall ,,Abrechnungsprozess Zweigstellen”. Suchen Sie wieder
diejenige Person oder aktualisieren Sie. Sie werden nun feststellen, dass die erfassten Krankheitsko-
ten wieder im Status ,,in Vorerfassung” sind.

e S—
Datei Sprache Anscht System
Abrechnungsprozess Zwelgstellen * _Pendsnen und Fall verwaten * | K durchfufven
Antragsteller ~ 7
TRTSER 2 Geschisdan
Matonaltit  [Schwez
A
=
el
S(m
B[T]
EL Krank heitskosten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbeiten
Abzugspositionen
Kostenpeifung Y
Abschluss
B ON
EL-Kranheitskosten Abrechruang vorberssten
K-Babage salektieren - |Al
Abrechnungseniplanger 3 o
KK-Abrechnung erstellen . &
Antragstele st berechtgt
S Tavoriten
= ¢
EL Krand heitskosten Ablehmmgsschreiben FEEIT IO ek L
2 Ablehnungsschieiben erstellen
Zahmgswerbmdungen Schwitgiter
Konta Hurmo 2| Gakgbs, 1 |Scrftput Prasentaton,__ Status a
01~ Barkonta G 400007808819, Raffesenbank... 01012012 31.12.99
Nachste Seite >>
Schbessen
[ Zoiet | s

Sie kdnnen nun einen Doppelklick darauf machen und die Rechnungsdaten neu bearbeiten.
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8.5.1 Abrechnungen nicht im finalen Status , er6ffnet”

Es kommt vor, dass vergessen wird, die Abrechnung zu erstellen und somit den Betrag zur Zahlung
bzw. das Schriftgut zum Versand freigegeben wird. Die Abrechnung befindet sich nicht im finalen
Status ,eroffnet”.

Damit in Zukunft solche Falle vermieden werden kdnnen, bitten wir Sie, wie folgt vorzugehen:

e Kontrollieren Sie einen Tag vor der Verarbeitung der Zahlung durch die AKB in Ihrem Penden-
zenkorb, ob Sie Falle noch nicht vollstandig abgerechnet haben.

Sobald die Haupt- bzw. Zwischenzahlung durch die AKB gestartet wird, werden samtliche Abrech-
nungen mit Status ,,IKS gepriift” automatisch zuriickgesetzt in den Status ,,in Vorerfassung”. Die ver-
sicherte Person erhalt kein Geld und keine Abrechnung.

e Die Pendenz wird am Tag des Zahlungslaufs = Verarbeitungsdatum in den Pendenzenkorb
der zustandigen Zweigstelle zugewiesen.

e Diese Falle missen erneut den Abrechnungsprozess durchlaufen. Die Auszahlung erfolgt mit
dem néachsten Verarbeitungsdatum.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Krankheits- und Behinderungskosten (Verarbeitung AKB)

Ab September 2014 wurde der Anwendungsfall ,Abrechnungsprozess AK“ freigeschaltet. Dieser ist

gleich a

ufgebaut wie der , Abrechnungsprozess Zweigstellen®. Der bisherige Anwendungsfall ,EL-

Krankheitskosten registrieren und vorerfassen“ wurde deaktiviert.

In diese

m Kapitel wird beschrieben, wie die Krankheits- und Behinderungskosten zu bearbeiten sind,

welche von der AKB abgerechnet werden. Es sind dies:

Zahnarztliche Behandlungen (keine Kostenvoranschlage! = Posteingang KK Zahn)
o Kostenart 2, Subkostenarten 2.01 bis 2.04
o AEL Handbuch, Kapitel 2.2
Pflege zu Hause (Spitex, Didtmehrkosten)
o Kostenart 3, Subkostenart 3.01 bis 3.05
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.3/2.3.2
Heim- und Tagesstruktur
o Kostenart 4, Subkostenart 4.01 bis 4.02
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.4
Bade- und Erholungskur
o Kostenart 5, Subkostenart 5.01 bis 5.02
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.5
Hilfe im Haushalt (ausgenommen durch Drittpersonen/Familienangehdrige)
o Kostenart 6, Subkostenart 6.01
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.6
Transportkosten (nur Restkosten Notfalltransport und Verlegungstransport)
o Kostenart 7, Subkostenart 7.01 bis 7.02
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.7
Diverse Kosten (Hilfsmittel)
o Kostenart 8, Subkostenart 8.01 bis 8.19
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.8
Pflege und Betreuung zu Hause
o Kostenart 9, Subkostenart 9.01 bis 9.10
o AEL-Handbuch, Kapitel 2.9

Erstellt:
17.10.2013
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| Anwendungsfall

- Allgemeine Funktionen
- Registrierung

- Rechtsmittel

- Priifung

-Vorerfassung
-Anspruch

- Mutationen
3-Berechnung

-Verfiigen
E - Bearbeitungfﬂerechnungqj

*EL-Krankhefskosten bearbeiten

—Abrechnunagsprozess Zweigstellen
—Abrechnungsprozess AK i

.€|. ..€|.. .E|. ..Ep. .E|. ..Ep. .E|. ..E|

Offnen Sie den AWF ,,Bearbeitung / Berechnung”, Abrechnungsprozess AK.

|Erfassen | |
Vers.-Nr. Mame Vorname Sub-Kostenart Kategorie @
=
4 1l 3
B B "
Klicken Sie auf das Icon @ ,Erstelle KK-Beleg”.
| EL-Krankheitskosten bearbeiten ‘ Rechnungsdaten bearbeiten
Rechnungsdaten bearbeiten
i Abzugspositionen
- Textbausteine Rechnung volistandig @ Ja @ Hein Zweigstelle Alters- und Versicherungsamt der Stadt Bern -
Kostenpriifung
Wiederkehrende Zahlungen IKnstanart <Lears - ‘ | AK ist zustandig @ Ja @ Nein
Abschluss Begriindung
Drittperson |<Leer> - ‘
EL-Krankheitskosten Abrechnung vurh! Vormund |Be15tznd: Scheidegger Beat, Muri b. Bern ‘

KK-Belege selektieren
Abrechnungsempfianger
L[ KK-Abrechnung erstellen

Antragsteller ist berechtigt

Es 6ffnet sich das Fenster ,,Rechnungsdaten bearbeiten”. Die Kosten- und Subkostenart muss mit
Klick auf das Drop-Down Feld durch Sie ausgewahlt werden.
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EL-Krankheitskosten bearbeiten Rechnungsdaten bearbeiten
I‘ Rechnungsdaten bearbeiten I
ZUQSPOSITIoNen
- Textbausteine Rechnung volistandig @ Ja © Nein Zweigstelle Wiler b.Utzenstorf A
Kostenpriifung - -
i wiederkehrende Zahlungen Kostenart |DZ - zahndrztiiche Behandiung - ‘ AK ist zustandig @ Ja ) Nein
Abschluss Sub-Kostenait [02.01 - Zahnarat ~| Begrindung
Freitext Abrechnung | ‘
Eingangsdatum bei AK 15.08.2014
Rechnungsdatum 01.07.2014 Drittperson ‘<LEEF> hd “E“
Leistung Datum/Periode [01.06.2014 ] [01.06.2014 Vormund [Beistand: Luginbhi Soms, Hinterkappelen (2]
Ablzge-Dossier | |‘|5tnrf
Krankenversicherung VVG @ Ja @ Nein ‘<Laer> Antragsteller ist berechtigt [C] manuelle Ablehnung
IRechnungsbetrag in CHF I |ZSU.UU ‘
EL-Krankheitskosten Ablehnungssc.
A arstell... | Zahlungsverbindung
[30-1507 Jstorf -] (2 E mandat
2Zahlungsverbindungen Schriftgiiter I
Konto Nummer Gltig ab Giftig bis Schriftgut » Prasentation Status
02 - Postkonto  30-150263-7 15.08.2014  31.12.9999 — |0004 - Zahnarztrechnung 03 - PDF - Portable ... 05 - erfasst
=
4 w 3 4 w 3
‘ Speichern

Sie erfassen alle Daten analog beim alten Anwendungsfall ,,EL Krankheitskosten registrieren und vor-
erfassen” und registrieren die Schriftgliter. Speichern Sie die erfassten Daten und klicken Sie auf , Ab-
schliessen” und der Status wechselt von ,,in Vorerfassung” zu ,,vorerfasst”.

Damit wird die Erfassung abgeschlossen und der Fall wird durch die Ausgleichskasse weiterbear-
beitet.

EL-Krankheitskosten bearbeiten

[ Rechnungsdaten bearbeiten
Abzugspositionen
Textbausteine

Rechnungsdaten bearbeiten

Rechnung volistindig @ Zweigstelle viler b.Utzenstorf
Kostenpriifung -
| Wiederkehrende Zahlungen Kostenart |Ui - Transportkosten - | AK ist zustandig @
[ Abschil =
1ss Sub-Kostenart |07.01 - Restkosten Notfalttransport - | Begriindung
Freitext Abrechnung | |
Eingangsdatum bei AK 15.08.2014
Rechnungsdatum 01.08.2014 Drittperson |<Laer>
Leistung Daturm/Periode [31.07.2014 |5 [3r07:2018 | Vormund [Belstand: Luginbahl Sonja, Hinterkappelen
Ablage-Dossier | lstnrf - |
Krankenversicherung VVG @ ‘<Leer> - | Antragsteller it berechtigt @
Rechnungsbetrag in CHF 500.00
EL-Krankheitskosten Ablehnungsschreiben
Zahlungsverbindung
--[ Ablehnungsschreiben erstellen E[] Fzenstort -
2ahlungsverbindungen Schriftgiiter
Konto Nummer Giiltig ab Schriftgut » Prisentation Status
02 - Postkonto  30-150263-7 15.08.2014 (&l 0001 - Abrechnung der Krankenk... 03 - PDF - Port... 05 - erfasst

J 0028 - Rechnung Notfalltransport

03 - PDF - Port... 05 - erfasst

(3]

Wenn Sie feststellen, dass die Erfassung nicht korrekt ist, konnen Sie mit ,Status zuriicksetzen“ den
Fall in den Status ,,in Vorerfassung” zurlicksetzen und die Korrekturen vornehmen.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ
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9.2 Manuelle Ablehnung erstellen

Antragsteller ist berechtigt @ rmanuelle Ablehnung IOl

Eegrunduni/ Zahnbehandlung im Ausland [Tnfo-JAbleh — elen]
nfo-f Ablehnungsschreiben erstellen

Wenn Sie von den versicherten Personen Unterlagen erhalten, welche nicht durch die Erganzungs-
leistungen Gbernommen werden, kdnnen Sie diese neu direkt mit einer manuellen Ablehnung ableh-
nen.

Bei Ablehnungen muss immer ein Schriftgut registriert und zusammen mit dem ausgedruckten Bar-
code an die AKB eingesandt werden.

1. Klicken Sie auf ,,manuelle Ablehnung”.

2. Es offnet sich ein neues Feld in welchem Sie bitte die Begriindung eingeben, wieso Sie die
Kosten ablehnen.

3. Registrieren Sie das Schriftgut und senden dieses mit dem ausgedruckten Barcode an die
AKB.

4. Klicken Sie auf die nachste Seite und auf ,,Abschliessen”, damit der Status zu ,,geschlossen
Antrag wird abgewiesen” wechselt.

Schriftgiter
Schriftgut Prasentation Status
- [ i - - -
3001 - EL-Krankheitskosten Mitteiung Ablehnung 03 - PDF - Port... 01 - versandt

Sobald Sie das Ablehnungsschreiben erstellt haben, ist dieses im Register ,,Schriftgliter” im Abrech-
nungsschritt ,,Rechnungsdaten bearbeiten” ersichtlich.

9.3 Direktzahlung an Zahnarzt

Ihre Aufgaben bei Direktzahlungen an den Zahnarzt:
Einverstandniserklarung verlangen

Genaue Angaben zum Konto (Bank-Clearing, Kontonummer)

Wenn moglich ESR beschaffen

Rechnung und Einverstandniserklarung registrieren und vorerfassen

Einverstiandniserklarung fiir Direktzahlung

Falls die versicherte Person auf der Rechnung handschriftlich die Zustimmung fiir Direktzahlung no-
tiert hat, ist wie folgt vorzugehen:

Kopieren Sie die Rechnung (1. Kopie = Rechnungsbeleg, 2. Kopie = Einverstandniserklarung).
Registrieren Sie bei der Registratur/Vorerfassung zwei Belege und drucken Sie zwei verschiedene
Barcode-Kleber aus.

Kleben Sie die 2 Kleber auf die entsprechenden 2 Belege.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Bitte nie zwei Barcode-Kleber auf den gleichen Beleg kleben.
Die Zahlungsverbindung miissen Sie nicht erfassen. Dies wird erst im Schritt ,,EL KK bearbeiten” durch
die Mitarbeiter der Gruppe Krankheitskosten der AKB gemacht.

9.4 Jahresiibergreifende Rechnungen

Falls Sie eine jahreslbergreifende Behandlungsdauer erfassen wollen, erscheint aktuell eine Fehler-
meldung (nur bei KOBE). Die Erfassung mit jahrestibergreifenden Behandlungsdaten wird program-
miert. Bis dahin gehen Sie wie folgt vor:

Beispiel:

Behandlung vom 10.12.2012 bis 10.01.2013, Rechnung vom 12.01.2013, Betrag Fr. 226.00. Bitte den
Betrag aufteilen und den entsprechenden Perioden zuteilen.

Registrieren und Vorerfassen: Rechnungsdatum 12.01.2013, Periode 10.12.-31.12.2012, Betrag Fr.
113.00, Barcode-Kleber ausdrucken

Registrieren und Vorerfassen: Rechnungsdatum 12.01.2013, Periode 01.01.-10.01.2013, Betrag Fr.
113.00, Beleg fiir Barcode-Kleber erfassen, bei Popup-Fenster Barcode-Kleber ,Abbruch” anklicken
Da es sich um eine Rechnung handelt, bitte nur einen Barcode-Kleber ausdrucken.

9.5 Vorgehen im Todesfall

Grundsatzlich erfolgt die Abrechnung analog dem Beschrieb in Kapitel 7 oder 8. Falls das Rechnungs-
datum nach dem Todestag ist, missen Sie das Anrechnungsdatum abandern, da keine Rechnungsda-
ten, die alter als das Todesdatum sind, erfasst werden kénnen. Prifen Sie zudem, ob in der Perso-
nenverwaltung die Nachlassadresse erfasst ist und allenfalls ein neues, fiir den Nachlass bestimmtes,
Konto. Melden Sie die Nachlassadresse und das giiltige Konto mit dem Formular K26 und registrieren
Sie dieses im Anwendungsfall ,Posteingang”.

Ablauf bei verstorbenen Personen

= Einzelperson
Normal abrechnen

= Ehepaar / Hauptrentner stirbt
bis Todesfallmonat Giber den Hauptrentner / nachfolgender Monat: der tiberlebende Ehegat-
te wird der neue Hauptrentner und demzufolge missten die KK’s in seinem Dossier abgelegt
werden (vorab EL-Berechnung!) Wenn die AWF 1 und 2 auf der korrekten Versicherten
Nummer erfasst wurden, sollte der lGberlebende Ehegatte diese Kosten in sein neues Dossier
mitnehmen (Limiten etc.)

= Ehepaar / beide im gleichen Monat verstorben
Daten missen gedandert werden = Jira wird bearbeitet

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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10 Proforma Berechnungen

10.1 Proforma Berechnungen fiir Krankheitskosten

Falls fiir eine versicherte Person nicht fiir das ganze Kalenderjahr eine EL-Berechnung vorhanden ist
(z.B. EL erst ab 01.06.2013 infolge Heimeintritts) und Krankheitskosten fir die Periode ohne EL-
Berechnung abgerechnet werden mochten, ist eine Proforma-Berechnung vorzunehmen.

Vorgehen wie folgt:

e EL registrieren ,periodische Revision” wahlen

e ELvorerfassen (Anspruchsbeginn ist immer der 01.01.) plus bei den Bemerkungen vermer-
ken: «Keine Schriftgiiter da Proforma-Berechnung»

e Manuelle Pendenz an die EL-Gruppe mit der Bemerkung «Proforma-Berechnung ab
01/2013» auffithren.

e Sobald die EL-Gruppe die Proforma-Berechnung erstellt hat, erhalten Sie eine manuelle Pen-
denz mit der Mitteilung ,,Proforma-Berechnung erstellt” und Sie kénnen die Krankheitskos-
ten abrechnen

=>» Ist fiur das Kalenderjahr gar keine Berechnung vorhanden, sind uns fir die Proforma-
Berechnung unbedingt die entsprechenden Schriftgiter beizulegen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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11 EL registrieren

111 Anwendungsfall ,EL registrieren”
— Anzuwenden bei Neuanmeldungen, Periodischen Revisionen und Mutationen

{2 Mae [ ————
Datel Sorache Anscht System

€L registrieren %

Antragsteller

| Anwendungstal
(Al |9 Allgemeine Funktionen

and Lecg

Nationaltst  [Schwelr

Lestungsact « GURg® | GUtgbs . Vemntwortkhe Person

) Gukgab | Gutgbe  Status Engang bei AK _ Engangsmeduum

. 1515
09072013

Offnen Sie den Anwendungsfall , EL-registrieren” und suchen Sie mit der Versichertennummer oder
Uber erweiterte Suche die gewlinschte Person.

Offnen Sie einen neuen Antrag.

Falle
Leistungsart » Giltig ab Gikig bis Verantwoitliche Person @
EL-Krankheitskosten 01.01.1900 31.12.8999 70390 _

Erganzungsleistung 01.08.2008 31.12.9999 U0189

IV-Hiflosenentschadigung 01.06.2013 31.12.9999 U0389 @

IV-Rente 01.08.2008 31.12.9999 U0272 @

Iv-Taggeld 01.05.2007 31.07.2008 UOL! {35
@ Grund der Mutation == ==

Stammdaten Der Antragsteller besitzt bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen Sie tun? i
Typ © Gilkig ab Giltig bis Stal Mutation 2.8B. Mietzins-, Vermdgensanpassung @

Neue Registratur Periodische Revision, eingestelite EL, Meuanmeldung nach Abweisung @
Abbrechen keine Aktion erfolgt

[ Mutation J[ Neue Registratur ][ Abbrechen ]

L= Al
Nachdem Sie einen neuen Fall registriert haben, 6ffnet sich dieses Fenster. Klicken Sie entsprechend
auf ,Mutation” oder ,Registratur”. Geben Sie das Anderungsdatum bzw. das Datum der Anmeldung
ein und drucken Sie wie gewohnt die Etiketten (siehe unten).

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Erwartetes Ergebnis | <Leer> -
<lear=

01 - Erhdhung EL

02 - Unverdnderte EL

02 - Hohe Herabsetzung EL

04 - Tiefe Herabsetzung EL

Falls Sie eine Mutation erfasst haben:
NEU - Das erwartete Ergebnis muss ausgewahlt werden. Es muss definiert werden, ob es sich um
eine Erhohung, hohe Herabsetzung, tiefe Herabsetzung oder eine unveranderte EL handelt.

- Hohe Herabsetzung = Monatliche EL sinkt um mehr als Fr. 100.00

- Tiefe Herabsetzung = Monatliche EL sinkt um bis zu Fr. 100.00

Danach kann die Mutation wie gewohnt via ,Anwendungsfall beenden” abgeschlossen werden.

=y —

] 2403000 - EL Schriftgiter fir Mutation Registrieren, Ausgleichskasse Erbschaft 7]

Bei der Folgependenz ist mit dieser Erneuerung sofort ersichtlich ob der Versicherte mehr, weniger
oder unverandert EL erhalt.

EL registrieren

Rechtsmittel
Profung
Vorerf:

Stammdaten

EL-Meldung registrieren Schriftguter

Favoriten

Speichern || Zurixksetzen

Schibiessen

Copwight © 2011 DV Bern AG S ~ fzisd N
A BB} | o

o Wind. " "8 Rameidung N . "G Fandbuch NILS T

Es 6ffnen sich nun neue Fenster.
Flllen Sie das Fenster ,EL Meldung registrieren” aus und speichern Sie. Klicken Sie das Symbol

,Schriftglter registrieren”.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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|£:| Registrierung Schriftgiiter &J
Schriftgut (&) ds | schrftgut Giiltig ab | Giltig bis
Meldung zum Bezug einer EL - |l§[| 800 Meldung zum Bezug einer... 09.07.2013 31.12.9999
eFreigabeformular \

Quittung der geschuldeten Unterhaltsheitrige

Krankanvearsicherungspolica (KVG, WWG)

Tarfausweis | Heimrachnung | Kostgeldvereinbarung L‘ )
>

Lebensversicherung / Leibrente
Selektierte Schriftquttypen dbernehmen]

i

Steuererklirung (Verfiigung, Steuerauszug)

Rentenverfiigung / -beleg (1. Siule)

Tagaeldbeleg (ale méglichen Tagoeldarten)

Liegenschaftsertrag (Pacht)

KK-Leistung an Heimaufanthalt -
1 1} ]

[T Fiir alle Schriftgiiter Etkette drucken

| Speichern | | Abbrechen |

Wahlen Sie samtliche Schriftgliter aus und drucken Sie die Barcodekleber.

11.2 Riickzug EL-Gesuch

Dies konnen sie ab sofort ebenfalls auf der Zweigstelle erledigen. Sie verfligen liber zwei Moglichkei-
ten:

1. Sie haben bereits alle Schriftgiiter registriert und ebenfalls zum Teil die EL vorerfasst. Der
Versicherte meldet sich bei Ihnen und zieht seine EL-Anmeldung zurtick.

EL-Meldung vorerfassen Abschluss
3 [ Personalien Nachrichten der Priifung D
4 Partner & Das Schriftgut "3815 - f b umuthare fur nichtinvalide Ehegatten” (Fragebo... =
5- [ Kinder o & Es fehlt eine Zahlungsverbindung fi &
3[4 Familienrechtliche Unterhaltsbeitrage & Das Schriftqut "806 - St 5 TVeTIguRg, St )" (st ) fehlt 5
3[4 Aufenthalt & Der verwendete Zeitraum fiir die Partnerbeziehung stimmt nicht mehr mit den Daten im NIL iiberein. EVt. ... -
[ Ausgaben
3 [ vermogen
5[4 Einnahmen = |
i~ [ Anspruchsbeginn
Abschluss
Bemerkung erganzt mit dem Grund, warum die Belegeinforderung abgelehnt wird |Ehefray hat keine Aufenthattsbewiligung und kann somit nicht arbetten. Egzona gleiche :\
Provisorische Berechnung ‘
<< Vorherige Seite | | Priifen |
[ Anwendungsfall beenden J [ schliessen J |

Erstellen Sie im Anwendungsfall ,EL vorerfassen” das Schriftgut ,,EL Verzicht/Rlckzug EL Gesuch” DT
3821.

[ —
@ Schriftgut erstellen [=
Schriftgut erstellen Schriftgut-Typ
Schriftgut-Typ
FmpFanaes Schriftgut-Typ [3821 - EL Verzicht/Rckzug EL-Gesuch ) -]
o€ Boueiiaow Briefdatum (@)

Briefanrede -

[ Textbausteine Grussforme! [Tvp 1 (ohne Unterschrft) -]
[ Beilagen

- [T Fachdaten Einzel oder Sammeldruck [Sammeldruck -]
[ Vorschau

A-Post oder B-Post [02- B-Post -]

Schliessen Sie den Anwendungsfall ab. Der Status wechselt zu ,geschlossen: Antrag zuriickgezogen” —
kein Anspruch vorhanden! Es sind keine Folgependenzen mehr offen. Die Schriftgliter, welche einen
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| Barcode haben, konnen Sie der AKB dennoch einreichen, damit diese im NIL+ ersichtlich sind.

2. Sie haben noch keine EL-Registratur vorgenommen und der Versicherte meldet sich bei
lhnen und zieht seine EL-Anmeldung zurck.

a) Registrieren des EL-Rlckzug-Gesuches im Anwendungsfall ,,EL registrieren”

b) Erstellen Sie mit dem Klick auf den Button , Rlickzug EL-Gesuch” das Schriftgut und beenden
Sie den Anwendungsfall, damit die Pendenz an die AKB gelangt.

c) Die AKB verfiigt den Fall intern

| EL-Meldung registrieren |

Antragstatus |10 - en enregistrement |
Eingangsdatum bei AK [05.11.2014
Zweigstelle |Thun - |

Drittpersan |<Leer:-~ - |
Vormund/Beistand | / |

Hinweis Intern /

SB ist zustandig @ Ja ) Mein

AK ist zustindig @ Ja ) Mein

Begriindung /
Schriftgut erstellen [ Riickzug EL-Gesuch ]

[ Speichern ][ Zuriicksetzen

[ Anwendungsfall beenden ]

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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T Ni- L —EEE—— —rey x|

[ Dater Sorache Anscht System
€L registreren x
Antragsteller

: b

Zuistand Ledg

Natonaitat  [Schwez

Falle

Leswungsart Gutgab  Gubgbs _ Vemntwortkche Person
Erginzungsestung 09.07.2013 31.12.9999 455pfr

Stammdaten A
Anspruch
Engang beiAK | Engangsmedum 3] || o Mutationen
30052013 Sacht

Gutgab.  Gubgbs S
09.07.2013  31.12.9999 rey © Berechnung

e
EL-Medung

| | EL-Meldung registrieren scheiftgiter O Tast

Antra

15 - regtrert

ax [30.05.2013
Than

<Leer>

AK Bt 2ustindig

|
ey

Status zuriiksetzen Schiiessen

1546
09072013

s

Sie kdnnen auch nachtraglich Schriftglter registrieren oder l6schen. Dies funktioniert aber nur, so-
lange der Fall im Status ,in Registratur” ist (allenfalls Status zuriicksetzen). Sobald jedoch die Vorer-
fassung begonnen wurde, kénnen die Schriftgliter nicht mehr verandert werden. Nachtraglich einge-
reichte Belege miissen mit dem Anwendungsfall ,,Posteingang” registriert werden.

Beenden Sie den Anwendungsfall.

11.3 Nicht Zustandigkeit der Zweigstelle

Wenn Sie Unterlagen von versicherten Personen erhalten, fiir welche Sie bzw. Ihre Zweigstelle nicht
zustandig ist, bitten wir Sie, wie folgt vorzugehen:

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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EL-Meldung registrieren

3]

Antragstatus | 00 - initialisiert | =
Engangsdatum bei AK [16.06.2015 |3

Zweigstelle |Wilderswil."Gsteigwileeraxeten - |
Drittperson |-::Leer:=— - |@
Vormund/Beistand | |@

Hinweis Intern

SB ist zustandig 71 Ja @ Mein

Ak ist zustdndig g Ja ) Mein

Begriindung

Schriffgut erstellen V

[ Speichern ][ Zuriicksetzen

Offnen Sie den Anwendungsfall ,EL registrieren” und registrieren Sie den Fall. NIL+ erkennt, dass Sie
nicht als Sachbearbeiterin zustandig sind und bei SB zustdndig, wird ,Nein“ angegeben. Speichern
Sie.

-

=

Wollen Sie die versicherte Person schriftlich dber die Nicht-Zustdndigkeit der Zweigstelle informieren?

[ Ja J| Mein |

Es wird die Frage ,Wollen Sie die versicherte Person liber die Nichtzustandigkeit der Zweigstelle in-
formieren?” angezeigt, Klicken Sie auf Ja.

Schriftgut-Typ

Schriftgut-Typ |3800 - EL Zweigstelle nicht zustandig (Schreiben an versicherte Person) - ‘
Briefdatum 16062015 | (@)

Grussformel |Typ 1 (ohne Unterschrift) - ‘
Einzel- oder Sammeldruck |Sammeldruck - ‘
A-Post oder B-Post [02 - B-post -]

Es wird das Schriftgut DT3800 aufgerufen. Erstellen Sie das Schreiben und leiten Sie die Unterlagen
an die zustandige Zweigstelle weiter.Beenden Sie den Anwendungsfall.
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11.4 Nicht Zustandigkeit der AKB

EL-Meldung registrieren

Antragstatus | 10 - in Registratur |

Eingangsdatum bei AK [05.05.2015  |([)

Zweigstelle |Thun - |
Drittperson |~=:Leer:=— - |@
Vormund/Beistand | |@

Hinweis Intern

SB ist zustandig @ Ja () Mein

&K ist zustandig @ Ja () Mein

Begriindung

Schriftgut erstellen [ Riickzug EL-Gesuch ]

[ Speichern ][ Zuriicksetzen ]

Wenn die AKB nicht zustandig ist, gilt folgendes:

e Registrieren Sie die EL-Anmeldung wie gewohnnt.

e Klicken Sie bei ,AK ist zustdndig” auf JA, da Sie ansonsten nicht speichern kénnen.

e Danach speichern Sie und beenden den Anwendungsfall und senden die Schriftgiliter an die
AKB. Es ist Aufgabe der AKB, die Unterlagen an die zustandige AK weiterzuleiten.

Wichtig! Erstellen Sie eine manuelle Pendenz mit folgendem Text: AKB ist nicht zustandig, da sich
Hauptrentner nicht im Kanton Bern aufhilt.
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12 EL vorerfassen

Damit die Verarbeitung der EL-Mutationen noch effizienter erfolgen kann, wurden im Bereich Ergan-
zungsleistungen in NIL+ diverse Optimierungen realisiert.

Ab 1. Juli 2016 wird der verbesserte Mutationsprozess bei der AKB in Produktion gehen. Fir die
schnellere Verarbeitung der EL-Mutationen wurde die EL-Vorerfassung angepasst. Neu ist es mog-
lich, alle Mutationen (z.B. Bilden von Perioden) direkt in der Vorerfassung vorzunehmen. Erneute
Mutationen (via EL mutieren) entfallen somit.

Ausnahme:

Anderungen der Personenbeziehungen (Wechsel Zivilstand), Mietzinsberechnung mit Heimeintritt
und Heimaustritt (erneute Mietzinsberechnung) und die Aufteilung der Mietkosten (Kopfteilungen)
kénnen nicht in der Vorerfassung mutiert werden, sondern missen nach wie vor Gber den Anwen-
dungsfall ,,EL mutieren” bearbeitet werden.

Da die EL-Vorerfassung sowohl bei Neuanmeldungen und/oder ordentlichen Revisionen wie auch
beim Mutieren verwendet wird, kdnnen auch die Mitarbeitenden auf den AHV-Zweigstellen — beim
Vorerfassen einer Neuanmeldung und/oder ordentlichen (periodischen) Revision — von den Optimie-
rungen profitieren.

12.1 Anwendungsfall ,,EL vorerfassen”
Nachfolgend werden die neuen Funktionen und Méglichkeiten in der Vorerfassung aufgezeigt — un-

abhidngig ob es sich um eine Neuanmeldung oder eine periodische Revision handelt (giltig ab
1.7.2016)

EL vorerfassen | Anwendungstall

Schllessen

Offnen Sie den Anwendungsfall , EL vorerfassen”. Wihlen Sie die gewiinschte Person aus.
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12.1.1  Erklarung der Buttons

3-Verfiigen

|a| -Bearbeitung/Berechnung
et 3-Abrechnungen

(@ | || & Auswertungen

—= | | £3- Administration

| i Tost

Unterhaltsheitrag editieren |

Favoriten

EE G =R

:~EL registrieren

HE ] s

N

! zum Editieren/Uberschreiben eines erfassten Eintrages (Bsp. Unterhaltsbeitrag editieren)

3-Verfiigen

- Bearbeitung/Berechnung
3-Abrechnungen

3- Auswertungen

- Administration

nterhaltsbeitrag fir neue Periode mutieren|

@

[ =

®EEEEA

Favoriten

+EL registrieren

] zum Erstellen neuer Zeitperioden (Bsp. Unterhaltsbeitrdge flir neue Periode mutieren.

12.1.2 Erfassen einer neuen Position

30.06.2015  Sachbearbeitung

30.06.2015. Sacty a0
f Neuer Unterhaltsbeitrag erfassen Ié]1
Person | Jntragsteller) - |
Art der Unterhaltsbeftrige |01 - Bezahlte Alimente A |
Jahresbetrag [10°000.00 |
Datum giiltig ab I |I]3.2I]16 | “EJ

trige J

84

Daturm giikig bis [12.0009 \@

[_ Speichern Jl Abbrechen

H&e

Soll fur eine Ausgabe oder Einnahme eine neue Periode erfasst werden (z.B. hohere bezahlte Ali-
mente ab 01.03.2016), wird dies weiterhin Gber den Button ,neuer Eintrag erfassen” gemacht.
Lediglich das Erfassen des Datums hat sich gedndert. Es kdnnen nur noch Monate erfasst werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




12.1.3

Editieren/Uberschreiben eines Eintrages
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@ Unterhaltsbeitrag editieren

itung

Person

Jahrasbetrag
Datum giltig ab

Datum giiltig bis

F (Antragsteller)

Art der Unterhaltsbeitrage |Dl - Bezahlte Alimente

I [20'000.00 |

[04.2016

[12.9990

[ Speichern ][ Abbrechen ]

&

W T .

£

Um einen bestehenden Eintrag zu editieren/lberschreiben, wird weiterhin das Symbol ,Bleistift”
verwendet. Es konnen alle Positionen angepasst werden. Es wird kein neuer Eintrag erstellt, sondern
der Alte wird Gberschrieben.

Stammdaten: EL-Meldung, 13.06.2016 - 31.12.9999, in Vorerfassung

g

EL-Meldung vorerfassen

Aufenthalt zu Hause

@[3 Personalien

&[] Partner

il Personalien Partner

i..[{ Zusatzangaben Partner

itrige

&[] Famili htliche Unt
& | Aufenthalt

‘Wohnform Giftig ab «

Glltig bis Jahresmiete/Eigenmietwert

01.01.0001 31.12.9929

Nebenkosten

NENE

Achtung:

Es gibt Eintrage, welche leer und mit 01.01.0001-31.12.9999 vorerfasst sind. Hier hat die erstmalige
Eingabe mittels editieren (Bleistift) zu erfolgen.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ
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| Stammdaten: EL-Meldung, 13.06.2016 - 31.12.9999, in Vorerfassung

| EL-Meldung vorerfassen |

Aufenthalt zu Hause

3-[ Personalien
&-[&] Partner
[ personalien Partner

Wohnform

Giiltig ab « Giiltig bis
01.01.0001 31.12.9999

Jahresmiete/Eigenmietwert

Nebenkosten

- N
E'a o i:iatzangaben ST @ Aufenthalt zu Hause editieren g
- [ Familienrechtliche Unterhi
&[] Aufenthalt Wohnform [01 - Miete -

i bl | Aufenthalt im Heim
[4] Personen fiir Kapfteiung| | | Datum giiltig ab |Ul.UUUl |
Aufenthalt zu Hause
[ Primienregionen Datum gattig bis |12-9999 |
g' Susgz_i_ben Nettomiete | ‘
2-[ | vermbgen
&-[ | Einnahmen |I]2 - Monatsbetreffnis - ‘
£2-[ ] Berufliche / Freiwillige Val)| | ‘
[ ] Anspruchsbeginn
Abschluss Nebenkosten [ ‘
|D2 - Monatshetreffnis - ‘
Speichern Abbrechen
12.1.4  Mutation fiir neue Periode erstellen

Eingang bei AK

@ Unterhaltsbeitrag mutieren

Eingangsmedium

& &)\

Person [

F (Antragsteller)

Art der Unterhaltsbeitrage

01 - Bezahlte Alimente

Jahresbetrag

Datumn giiltig ab |

Datum gltig bis |

15'000.00 |
04.2016 [
12.9999 B

sbeitrdage 1

mame 4
1er Eduard J1

(@)@

LSJJeichern ]

&

[ Abbrechen ]

HEe®

Um eine neue Zeitperiode zu erstellen, den Button ,Beitrag flr neue Periode mutieren” ankli-
cken. Die gewiinschten Daten kénnen erfasst werden und es wird eine neue Zeitperiode erstellt.

| Familienrechtliche Unterhaltsbeitrage
Vers.-Nr. Name Vorname # Art der Unterhaltsbeitrige Betrag Giiltig ab Giiltig bis
756. —d Bezahlte Alimente 10'000.00 01.03.2016 31.03.2016
756. d Bezahlte Almente 15'000.00 01.04.2016 31.12.9999

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:

17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




12.15

Erstellen einer begrenzten Zeitperiode
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| Aufenthalt im Heim

Vers.-Nr.
[[756-7940.0035.7%
e

756.5590.6976.87  Schneiter Edith

Name Varname »

Giiltig ab

01.03.2016

Gilltig bis

Rolle

31.12.9999 01 - Antragsteller Ja

TL.OL0001  3L.1Z.0008 09 - Fenes oder sdopti. Nem
01.01.0001 31.12.9999 02 - Chepartner Partner  Nein

T Ber

£ Verfiigen

i Bearbeitung/Be
£ Abrechnungen

H

IENES (]|

£1. A aan
eiminformation fiir neu

Um eine neue Periode zu erfassen, auf den Button ,Information fir neue Periode erfassen” klicken.

¥
@ Heiminformation mutieren

Heim, Einrichtung
Heimtyp
Eintrittsdatum
Pflegestufe

Tarif in CHF/ Tag
Giiltig ab (Tarif)

.

Mietkosten nach Heimeintritt pro Jahr ‘

‘ Domici Bethlehemacker, Bern

‘Dl - Spital/Pflegeheimiiste Kanton

[04.2016

(00 - Pflegestufe 00

——

[04.2016

Datum gltig ab

Datum giiltig bis

[04.2016

[05.2014]

| Ubersicht Versicherer VVG

Versicherer |

Pramienbetrag |

e L

|<Leer>

— i

Leistungen in CHF/ Tag |

Versicherer

Pramienbetrag

Leistungen in CHF...

LSJ)eichern ][ Abbrechen ]

Die gewlinschten Positionen bzw. Zeitperiode anpassen.

Aufenthalt im Heim

alle

1 - Antragsteller
1 - Antragsteller
1 - Antragsteller

Vers s Mame Vorname & Glltig ab Glftig bis

756.7 * | 01.03.2016 31.03.2016
736.7 i 01.04.2016  31.05.2016
756.7) i 01.06.2016  31.12.9999
700.88/8.4304./0 El Telt Iman 01.01.0001  31.12.9999
756.5590.6976.87  Schneiter Edith 01.01.0001  31.12.9999

02 - Ehepartner Partner

3 - Eigenes oder adopti...

Heim
1z
la
Ja

Mein
Mein

Die verschiedenen Perioden werden erstellt.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:

30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ
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Aufenthalt im Heim

Vers.-Mr. Mame Vorname £ Giiltig ab Giiltig bis Rolle Heim
756 presfoan=a—no == =bo=rgd 01.03.2016 31.03.2016 | 01 - Antragsteller Ja
756.] rd 01.06.2016  31.12.9999 | 01 - Antragsteller Ja
756. 01.01.0001 31.12.9999 03 - Eigenes oder adopti... Mein
756.5590.6976.87  Schneiter Edith 01.01.0001 31.12.999%9 02 - Ehepartner Partner Mein

Nach dem begrenzt erfassten Eintrag, werden wieder die vorangehenden Daten tibernommen. Es ist
wichtig, dass es zu keinen Liicken in den Zeitperioden kommt. Allenfalls entsteht eine entsprechende
Fehlermeldung beim Abschluss.

Abschluss

Machrichten der Prifung
& Das Schriftgut "3815 - Fragebogen: Zumutbares Erwerbseinkommen fiir nichtinvalide Ehegatten” (Fragebo...
€ "Total Anzahl Personen im Haushalt” unter "Personen fir Kopfteiung bestimmen” muss auf mindestens 1 ...
& Es fehlt eine Zahlungsverbindung fiir Schneiter Edith
& Das Schriftqut "2114 - Scheidung / Trennung" (Scheidungsurkunde) fehlt
& Das Schrrﬁ:gut "2109 - Ausl:uﬂdungsl:uesl_?t@ung fir Kinder" [Ausblldungsurkunde] fehlt
grung"” [ Tarifausweis) fehit

IB E|ne Person muss fiir |:I|e ganze Smmmdatenperlnde im Heim sein

; \
@ Aufenthalt im Heim erfassen M
)
Aufenthalt im Heim Heim, Einrichtung ‘Strﬂ:ung Tannacker, Moosseedorf |
Vers.-Mr. Name Vorname £ Gultig ab Glltig bis [ i ‘02 - Ubrige Heime Kanton h ‘
756.794 duard 01,03.2016__31.03.2016) Eintrittsdaturm [12.2015 |
756.887 01.01.0001 31.12.9999
756.550 e h 01.01.0001 31.12.9999 Pflegestufe (00 - Pflegestufe 00 -]
Tarif in CHF/ Tag \ 135.00 |
Giittig ab (Tari) [12.2015 (@)
Mietkosten nach Heimeintritt pro Jahr ‘ 0.00 ‘
Datum gaitig ab [02.2016 |(&]
1
Datum giiitig bis | [12.5994 [z

Um eine befristete Periode wieder zu 6ffnen, kann diese mittels editieren/Uberschreiben angepasst
werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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12.2 Personalien erfassen (nur bei Neuanmeldungen nétig)

(2 Nil- — - [ESE>=)
Datel Sorache Anscht System ]
EL regeeren | EL vorerfassen % o
|| Antragsteer

{| Ve Genwmﬂ,um:
Todessatum k-
2vistand ‘udq

Natonamat  [Schwee

Lestungsat + GuRgab | Gubmds _ Vematwartihe Person
Erganaungseestung 10.062013  31.12.9999 45Spini

Stammdaten: £1-Meldung, 10.06.2013 - 31.12.9999, registriert

EL-Meldung vorerfassen Personalien
©_ personalien
o [2 Partner Vers. . |
9 Kinder
O e hiiche tatartat Name = Vomame [esasen
O Aufenthalt Stasse ] o 3645 Guatt (Thun)
&~ Ausgaben 1
- Vermiges Geburtsdatum — | Todesdatum
& Ennahmen 5
. Navonaicat [chwee | Matonakatser  [01.053937
[ Abschiuss G4 Wohnhaft set. {01.05.1937 o
Zwvistand [ | dstand ser:
Zahiungsverbindungen
Konto lummer Gitgab: | Gabgbs. . Versiw/UD k.. | Gedempinges (]

0753
09072013

PE A

Erfassen Sie nun zuerst die Personalien des Antragsstellers: Fehlende Daten sind abzuklaren. Achten
Sie auf eine vollstandige Erfassung.

Achtung! Bei einem Heimbewohner wird die Adresse des Heimes erst spater erfasst. Hier wird die
letzte Wohnadresse erfasst.

Wichtig! Vergessen Sie die Zahlungsverbindung nicht.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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12.3 Massgebende Pramienregion erfassen

== N+ - Ausgleichskaise des Kantons Bem

Stammdaten: EL-Meldung, 01.11.2014 - 31,12.9999, i Vorerfassung

£L-Mekdung vorerfassen | Personaien
Personalien
[ Partner ers. 2
Kinder

Famienrechtiiche Unterhaltsbeitrage Mo I:I A
nthalt on Administration
) n Test

4 Anspr begw
[T] Abschiuss

e

Favoriten

Nichste Seite >>

Schibiessen

o0 et |2

T Fondbuch NS o "Gl Dokumentl B) docs.

Da die Pramienregion neu in einem separaten Menupunkt hinterlegt wird, wurde das oben markierte
Auswahlfeld entfernt.

12.4  Zahlungsverbindung/Konto erfassen

=

|£| Zahlungsverbindung lér
Person » Gwatt (Thun) |
Geldempfanger L , Gwatt (Thun) ||§.|
Kontoverbindung |-::Leer} <||E|
Zeitraum von/bis |09.07.2013 | [31.12.9999 |
Leistungsart |31 - Erganzungsleistung - |

P "

[ Speichern J| Abbrechen

% &

Wahlen Sie ,,neue Zahlungsverbindung erfassen” aus. Es 6ffnet sich dieses Fenster.

Falls keine Zahlungsverbindung zur Auswahl steht, klicken Sie auf das Symbol ,neu...”

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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-
|%| Kontoverbindung erfassen

Kontoverbindungstyp <Leer>

<Leer>
01 - Bankkonto
02 - Postkonto

L Speichern H Abbrechen

Wahlen Sie aus, ob es sich um ein Post- oder Bankkonto handelt.

=
| %] Kontoverbindung erfassen

Kontoverbindungstyp |01 - Bankkonto

IBAN Nummer |CH69 0870 4016 0509 5300 1

Inhaber Bezeichnung [ }

Bank IAEK BANK 1826 Genossenschaft |

{ Speichern J[ Abbrechen

Erfassen Sie immer die IBAN Nummer.

Nachdem Sie die Zahlungsverbindung erfasst haben, wahlen Sie in diesem Fenster das erfasste Konto

aus und speichern Sie.

Gedndert:
30.11.2017

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ
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Datel Sprache Ansicht System

Dossier anzeigen EL vorerfassen *
Antragsteller (A~)
Vers. . (7554389 7711.53 |4 7564368771153 Geburtsdatum |

\I Todesdatum |

2wistand | verherratet |

‘ Nationaltat  [Mazedonien |

Falle (A

Leistungsart + Guligab | Goitg bs | verantwortiche Person (@

Erganzungsieistung 15.10.2013  31.12.9999 70184 =
stammdaten: EL-Meldung, 15.10.2013 - 31.12.9999, registriert )
EL-Meldung vorerfassen Personalien

Personalien
Partner Vers. . = = |2
P Name | vomame (] Zohlungsverbindung E
familienrechtliche Unterhaltsbeitrige
Aufenthalt Strasse | ort Plez
Ausgaben Parson |
vermsgen Geburtsdatum | Todesdatum [ ! | @
;'"""""f"bt Nationaltat | nationaltat serc \I:Im L =
Al Kontoverbindung [CH7809000000181395336, PostFinance AG, Bern -
[T Abschluss CH Wohnhaft seit (B ‘ =)
zetraumvorybs [ ]| /10] [31.12.9999 ]
Zwistand | Zwistand seit [20.04.2004
Leistungsart |31 - Erganzungsletung =)
zahlungsverbindungen
Konto Nummer Giiltig ab | Giltia bis | Vers|

| speichern | | abbrechen | | [F

Michste Selte ==

Der Name des Geldempfangers muss immer mit dem Inhaber des Kontos Gbereinstimmen.

z.B. XY = Rentner
Sozialedienste = Geldempfanger
Sozialedienste = Kontoinhaber

Defautmassig wird namlich bei der Zeile ,,Geldempfanger” immer die vP angegeben. Wird diese

Zeile nicht angepasst, kann das Geld nicht zugestellt werden

| £ Personenverwaltung M

Person bearbeiten Kontoverbindung

@

-~ Personalien Typ £ Inhaber Bezeichnung Konto

-Nationalitat 01 - Bankkonto |:| CH6908704016050953001, AEK BANK 1826 Genossenschaft, Thun
-~ Adressen

-Partner
i Kinder

- Drittperson
--Vormundschaftsbehdrde
-Vormund / Beistand

-~ Heim

- Kontoverbindung

®= &)

1 n 3

‘: << Vorherige Seite |

—_— | Speichern | | Abbrechen |

Sie kehren nach dem Speichern in dieses Fenster zuriick. Speichern Sie auch hier.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ
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- Bitte erfassen Sie keine Mandatszahlungen (Barauszahlungen). Verlangen Sie bei den Versicher-
ten eine Kontoverbindung.

12.5 Personalien des Partners bzw. der Kinder erfassen

[ - e — ]
Datei Sprache Anscht System
B regsreren | L voertassen
( Antragsteber
Vers i, [ Gebutsdatur I:I
i Tocesttum
dstand Ledg
otorast[SGhwet
Fille
Lesturgsat Gubg ab Gutg bs Verantwortkhe Person
Erganzungsiestung 10062013 31.12.9999 4S5pfni

Stanumdaten: FL-Meldung, 10.06.2013 - 31.12.9999, in Vorerfassung
EL-Meldung vorerfassen
&[4 Personaben

& [ partner

Kinder
G Familenrechtiche Unterhaltsbeitrage
0 Aufenthalt

[ << Vorherige Seite || Nichste Seite >> |

0757
05072013

LG

Erfassen Sie allfdllige Daten des Partners und der Kinder.

Siehe Kapitel 1 ,,Personen suchen und verwalten”.

12.6 Anspruchsbeginn

‘ Stammdaten: EL-Meldung, 01.08.2016 - 31.12.9999, in Vorerfassung

‘ EL-Meldung vorerfassen | Anspruchsbeginn
&2-[¥] Personalien

8 Partner Soll der Anspruchsbeginn manuell verandert werden? @
r 1~ Anspruchsbeginn |

Kinder

Familienrechtliche Unterhaltsbeitrage
[ Aufenthalt

[ Pramienregionen

[ 2] Ausgaben

Vermdgen

[ Einnahmen

-[¥] Berufliche / Freiwillige Vorsorge
Abschluss

<

o
L v
| v|

o G 0

Legen Sie den Anspruchsbeginn gemass den gesetzlichen Bestimmungen fest.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




12.8 Erfassen Unterhaltsbeitrage

=>» ALE Handbuch Rz. 3060
=>» ALE Handbuch Rz. 3136 - 3137

Lo N~
Date Sprache Ansicht System
£L regsteren | EL vorerfassen *

124

(P=rer

Geburtsdatum |
Todesdatum

2aens [Led

tatonaez  [Schwez

Gubgab _ GUkpDE | Vemntwortiche Person
Erganzungsestung 10.06.2013  31.12.9999 4SSpfu

eidung, 10.06.2013 - 31.12.9999,

Erhaken oder bazahien Sie fambenrechtiche Unterhatsbetrige? @ Ja @ Nen

Sie kdnnen mit Klick auf ,nachste Seite” zur nachsten Maske gelangen.

Beantworten Sie die Frage, ob die Person familienrechtliche Unterhaltsbeitrage bezahlt oder erhalt
und erfassen Sie die entsprechenden Angaben im nachsten Fenster.

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ
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=>» ALE Handbuch Rz. 3067 - 3077

2 N
Datel Sprache Anscht System

Wohnverhaltnis Mietwohnung erfassen

125

EL regstneren EL vorerfassen *
[a)|[® Aligemeine Funktionen
b Personen suchen und verwaken
i Pendenzen und Fall verwaten
vt | St | saisgenforderung verwaten
Todesdatum Postengang
Dosser anzexgen
oand [Ledg ] XS Stichprobe prifen
T e || bSO
Falle A & x
3] ELrarkhatskosten regstneren und worerfassen
LesTungsart - Gultig b5 Verntwortiche Person @ HE m ARer regsteren
Erganzungsiestung 10.06.2013 31.12.9999 45Spfni Hinterassenenrente regstreren
a I-Enbetungsuschuss regstreren
Prasensontiole EAZ regetreren
Rechtsmittel
Prifung
& Vorerfassung
EL vore
10062013, 31129999, ) W-Enabetungsuschuss vorerfassen
¥ Aufenthalt 4 Mutationen
& [ Personabien P o
5 [ Partner Wohnen Ske, fr Partner oder enes Iver Knder dauemd n enem Hem - 4
© J xinder oder ener hermahnichen Instrution? 2 ® Nen : Hslhﬂ":wlbm'mw
© [ Famdlenrechtiiche Unterhaltsbeitrage Auswertungen
0 Aufenthalt
Adminsstration
G Ausgaben ey
0 Vermogen
G Einnahmen
n
[T Abschiuss
(<< Vorherioe seite | (_rachste seite >>
A nostall beenden 15 ok | schiessen |
= 7 =
e | 5 RAGE T

In dieser Maske geht es darum, den Aufenthalt zu Hause oder in einem Heim zu erfassen.

In diesem Beispiel wohnt die EL beantragende Person zu Hause. Die Frage wird deshalb mit ,nein“

beantwortet.

| Stammdaten: EL-!

3, 01.08.2016 - 31.12.9999, in Vorer

| EL-Meldung vorerfassen || Aufenthalt zu Hause
& 3 Personalien Wohnform Glltig ab # Gilltig bis Jahresmiete/Eigenmistwert Nebenkosten Total Anzahl Personen im Haw
&[4 partner 01 - Miete 01.01.0001 31.12,9999 15'360.00 2'400.00
I~ 4 Anspruchsbeginn
w [ Kinder
&3-[ Familienrechtliche Unterhaltsbeitrige
&- [ Aufenthalt -
] Aufenthalt im Heim Wohnform |Dt - Miete - |
[ Aufenthalt 2u Hause Datum giltig b [o1.0001
- [d Pramienregionen
&[4 Ausgaben Datum giiltig bis [12.9999 |
& [d vermogen
&-[F Einnahmen ITuI:aI Anzzhl Personen im Haushal:l |1 |
&[4 Berufliche / Freiwillige Vorsorge Nettomiate | 1'280.00 |
Abschluss
|E|2 - Monatsbetreffnis - |
[15360.00 |
Nebenkosten [200.00 |
|O2 - Monatsbetreffnis A |
[2400.00 |
[ 1st eine Person auf den Rollstuhl angewiesen?
[] Muss die Wohnung seber beheizt werden?
\usueicern, ) | abbrechen |

Erfassen Sie hier die Angaben gemass Mietvertrag und legen Sie fest, wieviele Personen in diesem

Haushalt wohnen (Kopfteilung!).

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ




Heim erfassen

=>» ALE Handbuch Rz. 4026 - 4033

Lo i T G v —
Datel Sorache Anscht. System -
€L vorerfassen *

126

o

o

o Ennahmen
[T Abschiuss

) |® ‘Aligemeine Funktionen
Persanen suchen und verwaten
Pendenzen und Fale verwaten
ves-u s | gertdonung verwakan
Todesdatum ] ] Postengang
ST (3500 Than Dossier anze
oaand  [Vewtit ] XS Stchorobe prifen
Natonaktat  [Schwez. i || Reoitriemo
L Jacea Atersiente regstreren
= £L regstreren
[ il d vorerfassen
Lestungsat + Gukg 3 Guty b8 Ventwortiche Pesson L__-—) HE im Aler regstrieren
Erganzungslestung 09.07.2013  31.12.9999 455phni Hinterassenenrente regstrieren
= IV-Enarberungsauschuss regetreren
Prasenzkontrobe EAZ regstrieren
Rechtsmittel
Prisfung
& Vorerf
ELvor
| Stammdatens EL-Meldung, 09.07.2013 - 31,12.9999, i IV-Enarbetungsauschuss vorerfassen
| B Aufenthalt 4 Mutationen
© Berechne
He hnen Se, b P d Threr Kinder cauemd H & veriigen
© [ partner Wohnen S, b Partnes oder enes Threr Kinder dauemd n snem Hem e
© [ Kinder oder eer hemahnichen Insttution? @ X Ot © Bearbeitung/Berechnung
oE S Abrechnungen
4 [ Famillenrechtiiche Unterhaltsbeitrage Auswertungen
o
Auferthat e  Admisraton
csonen fur KopfteAing bestrmmen

Falls eine an der EL beteiligte Person in einem Heim lebt, ist hier die Frage mit ,ja“ zu beantworten.

- T @ —

T —— o — e i T —

Datei Sprache Ansiht System
EL vorerfassen x

°

Vermogen
©  Bmnahmen
nn

[E Abschiuss.

7~ Funktionen
in Persanen suchen und verwaten
E— 1 Pendenten und Fall verwaten
vers. i) e | vervaten
Todesdatum ] Postengang
] Dosser anzegen
Ryl [ Dvand  [Verwwet | XS Stchprode prifen
| natonakar  [Schwer s
= EL regstreren
. @ = regstrieren und vorerfassen
Lestungsart + Gubg 3o Gukgbs. | Vemntwortkche Person @ HE i ARer regstreren
Erganangsest 09.07.2013 31129999 45Spfhi ; Hntetassenenrente regetrieren
= IV-Enametungsaschuss regereren
Prasenzkontiols EAZ regereren
=
Prufung
a
EL vorerfassen
= B s i [, 2 o amoenscint comtames
I eim.. © Mutationen
- G Berechnung
& [ personalien Ness.dir, Jame Vornams ¢ Role Hem @ || verfugen
G [ Partner 01 - Ancragsteler Nen
o [ Kinder [Angaben aum Aufenchak m e erfassen]edteren
@ [ famienrechtiiche Unterhaltsbeitrige Pt =
L] Aufon || Admnistration
 Aufentha im Hem " e
~ Personen fur Kopfteking bestmmen =
Aufenthalt 20 Hause [55]
© [ Ausgaben =

Wihlen Sie die Person aus, welche im Heim lebt. Offnen Sie dann mit Klick auf das entsprechende
Symbol das Fenster ,,Angaben zum Aufenthalt im Heim erfassen”.
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| £ Aufenthalt im Heim erfassen I.é]
Heim, Einrichtung |R'a_c|ehn_qe Sigriswil AG, Sigriswil “{z}l
Heimtyp |01 - Spital-/Pflageheimiiste Kanton - |
Eintrittsdatum [08.2012 |(im)
Pflegestufe |03 - Pflegestufe 03 - |
Tarif in CHF/ Tag [ 183.10 |
Gultig ab (Tarif) [02.2013 @) | |
Mietkosten nach Heimeintritt pro Jahr | 0.00 |

Ubersicht Versicherer VWG

Versicherer |<Leer> - |
Pramienbetrag | |
|<Leer> - |
| |
Leistungen in CHF/Tag | | =

Versicherer Pramienbetrag Leistungen in CHF...

[ Speichern J‘ Abbrechen

Wahlen Sie das Heim aus. Falls Sie das Heim nicht finden, existiert es moglicherweise nicht auf der
Heim-/bzw. Spitalliste. In diesem Fall missen Sie zuerst bei der AKB eine Heimabklarung machen.

heimabklaerung@akbern.ch.

Ubertragen Sie die iibrigen Angaben vom Tarifausweis bzw. vom EL 41.

12.10 Hinterlegung der Pramienregion

EL-Meldung vorerfassen Pramienregionen

[ Personalien Vers.-Hr. Name Vomame & Rolle Primienregion | Kanton Gemeinde
; o Partner 03 - Eigenes oder adoptiv Kind 03 -Region 2 Bem

[ Kinder -/ 032 - Eigenes oder adoptivkind 03 -Region 3 Bem

| liche 01 - Antragsteller 03-Region 3 Bem

4. [ Aufenthalt
i +[T] Aufenthalt im Heim
i [ Personen fir Kopfteilung/stimmen

i =[] Aufenthalt zu Hause
i-[J] Pramienregionen
-[ Ausgaben

Da sich die Pramienregionen nach dem Aufenthaltsort und nicht mehr nach dem Wohnsitz richten,
wurde ein neuer Menupunkt unterhalb der Erfassung des Aufenthaltes eingefiigt.

—>Achtung! Liegt der Aufenthaltsort ausserhalb des Kantons Bern, ist die Pramienregion des Wohn-
sitzes zu hinterlegen. Abklarungen und Korrekturen erfolgen durch die AKB.

(i (0 R

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Pramienregionen
Vers.-Mr. Name Vorname + Rolle Pramienregion | Kanton Gemeinde | &2
03 - Figenes oder adoptiv Kind 03 - Region 3 Bern @
03 - Figenes oder adoptiv Kind 03 - Region 3 Bern
03 - Region 3 Bern

BHEE R

01 - Antmg;teller/

,editieren”.

Liegt der Aufenthaltsort im Kanton Bern, markieren Sie die betreffende Person und klicken Sie auf

—

@ Primienregion editieren

Ist Prdmienregion im Kanton?

ende Pramienregion: [Spiez, 01.01.0001 - 31.12.9999, Region 3 + | /)

| A

Kanton

Massgebende Pramienregion: l:l

[ Speichern J| Abbrechen

Setzen Sie das Hackchen, falls die Pramienregion im Kanton liegt. Falls Sie eine andere, als die vorge-

schlagene Pramienregion erfassen mochten, klicken Sie auf das Dropdownfeld und wahlen Sie die
entsprechende Gemeinde aus.

12.11 Beitrage als Nichterwerbstdtige erfassen

Datei Sprache Ansicht System

Dossier anzeigen * | Posteingang | Personen suchan und verwalten

Pendenzen und File verwaltan Postengang EL regtriaren EL vorerfassen *
Antragsteller A
Ledig )
Natonaltat Schwez i
Falle I~

Leistungsart
g

Gikg ab
17.06.2014
03.10.2005

02.03.2

AHV/IV/EO-Beitriige von NE

Vers. s
756.4002.3069.19

Name Womame
Ammon Lva

[ Antragsteler ist Kind

[ Partner

[ Kinder

[d Familienrechtiiche Unterhaltsbeitrsge
[ Aufenthalt

(2 AHVTV/E-Beitrage von NE

Speichern

[ AHVIIV/EO-Betrige von NE
Vermagen Test
Einnahmen
Anspruchsbeginn

Juss

Abbrechen |

Favoriten

<< Vorherige Seite || Nadhste Seite >

Schliessen

Beitrdge als Nichterwerbstatige gehdren zu den anerkannten Ausgaben. Wahlen Sie deshalb hier aus,

welche an der EL beteiligte Person, NE-Beitrige bezahlt. Uberpriifen Sie, ob die Person auch tatsich-
lich als Nichterwerbstatige erfasst ist.

Erstellt:
17.10.2013

Gedndert:
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12.12 Vermogen erfassen

=>» ALE Handbuch Rz. 3079 - 3092

s e ——————— et s]|
[oatet Sorache Ansche system

ELrgsersn > £L vorerfassen

Antragsteber A~

BETH

Fiibe

Lestungsan 4 Gukg ao O bs VerRntwortkche Person

Eganngsketing 10062013 31.12.9999 4sspfl

EE& 1)

Stamendaten: FL-Mekdung, 10.06.2013 - 31.12.9999, in Vorerfassung

v
| vermigen

Wahlen Sie die fur Sie zutreffenden Vermogen aus.
s

ertschif, Guthaben, Da parsc & Bearbeitung/Berechnung
ertschrft, Guthaben, Dariehen, Barschaft P orectrasisaly
Auswertungen

Administration
o Test

Haben sie jemsis Vermogen oder enzene Vemigenswerta an Drite Gbettragen? () 13 @ Nen

Begrundung

Betrag

Hat sich ir Vermogen i den fetzten vier Jahren massgebend verandert? % ® Nen

Begrindung

Weiter geht’s mit dem Vermaogen. Definieren Sie hier, Gber welche Vermogenswerte die versicherte
Person verfiigt und beantworten Sie die Fragen betreffend Vermoégensriickgang und Vermogensver-
zicht. Falls die Person auf Vermoégen verzichtet hat, markieren Sie ,Vermogensverzicht”. Es folgen
dann weitere Fenster, in denen Sie die detaillierten Angaben zum Vermdgensverzicht machen mius-
sen. Es genligt nicht, nur die Frage betreffend Vermogensiibertragung an Dritte zu beantworten.

Erstellt: Gedndert:
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12.12.1 Erfassung Sparguthaben und Wertschriften

-
|£| Neues Sparguthaben, Wertschrift M
Person | IAntmgsteller] - |
Konto |AEK SK Premium 42 0.422.202.04 |

Selektieren sie, welcher Betrag berechnungsrelevant ist.

® Betrag | 18633.50 | am 01.01
(©) Betrag | | am| |
Ertrag | o4]|

Speichern ][ Abbrechen ]

Erfassen Sie in diesem Fenster samtliche Bank- oder PC-Konti und die tbrigen Wertschriften (je Fens-
ter nur ein Konto) und geben Sie den Betrag am 1.1. des Bezugsjahres an sowie den Zinsertrag des
Vorjahres. Falls Sie einen unterjahrigen Saldo erfassen wollen, wahlen Sie die zweite Zeile aus. Spei-
chern Sie.

12.12.2 Erfassen einer Liegenschaft

v
S e

| 0ate: Sprache Anscht System

S— [E==—>}

EL vorerfassen * | Postengang * | Pendenzen und Falle verwaken * | Dosse anzeigen * | EL regstrieren | Dossier anzegen * | EL vorerfassen x

Antragsteller A -8
e |
3700 Spez 4 [Vermerstet |
| natonakae  [Scwez ]
Falle A
Lestungsart + Gubgab | Gukgbs | Veranswortiche Person )
Erganaungslestung 04022014 31.12.9999 20184 =]
Stammdaten: EL-Mokhung, 04.02.2014 - 31.12.9999, i Vorerfassung 2
EL-Meldung vorerfassen Vermogen
iahlen Sie die for Sie zutreffenden Vermogen aus.
) spargutha schft, Guthaben, Darkehen, Barschaft
o [ Famienrechtiche Unterhaltsbeitrage
& [4 Aufenthalt I
ale, etc.)
Vermogensverncht
Haben s jemak Vermogan odor enzeine Vermogenswerte an Ortte ibertragen? ) Ja @ Nen
seotiding ‘
| Favoriten 1
Betrag L |
Mt sich h Vermigen n den letzten vier Jahven massgebend verandert? 1 ® Nen
iy ‘ |
8atrag [ |

<< Vorherige Seite | | Nichste Seite >

Schblessen |

123

* panz201a

Wenn die versichert Person im Besitz einer Liegenschaft ist, markieren Sie das Feld ,Grundstiickei-
gentum®.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Datei Sprache Ansicht System

EL vorerfassen | Posteingang * | Pendenzen und Fale verwaken | Dossier anzeigen = | EL registrieren | Dossier anzeigen = | EL vorerfassen < Anwendungsfall
Antragsteller I
’l g Funktionen
e | ] Personen suchen und verwaken (pers)
Todesdatum | ] Pendenzen und Falle verwalten (pend)
vervaken (bein)
3700 Spiez Zivistand [verherratet ] Posteingang (kore)
Dossier anzeigen (doss)
Nationaltst  [Schwe ]
Altersrente regstrieren
Fille (A EL regtrieren
Leistungsart + Gittigab | Gillti bis | Verantwaortiche Person ELfanihettskosten regstrieren und vorerfassen
Erganzungsieistung 04.02.2014 3112.9999 70184 pERD SLuou ity
Hinterhassenenrente regstrieren
Rentenvorausberechnung regtrieren
Rechtsmittel
-Priifung
Vorerfassung
-EL vorerfassen
Anspruch
Stammdaten: EL-Meldung, 04.02.2014 - 31.12.9999, in Vorerfassung ) Mutationen
Obers EL mutieren
EL-Meldung vorerfassen Ubersicht Grundeigentum _J e e U £y mutiren
[& Personalien VersiNr, Name Vorname Grundstuecknummer Amtiicher Wert | Baujahr Kanton Liegenschaft: eige [T
[ partner = Verfiigen
i+ [ Personalen Partner KK-Abrechnung erstelen
* [ zusatzangaben Partner Bearbeitung/Berechnung
[ Kinder ELKrankhetskosten bearbeiten
[ Familienrechtliche Unterhaltsbeitrage Abrechnungen
[ElE ) Neves Grundeigentum erstellen = Auswertungen
Aufenthalt im Heim i~ Administration
[ Personen far Kopftelng bestmmen Test
=[] Aufenthalt zu Hause person [ 1 v
[ e—re
= [ onstioe Ausgeban Grundstuecknummer [9999-99-245448-667-0014 | [ sebstbewohnt
* [ anv/1v/eo-seiersge von NE Amtlcher Wert [62602.00 | [ tandwitschafe
Vermogen
[ sparguthaben, Wertschriten Baujahr [1982 ]
Lebensversicherung
[l Lebrente Kanton [ wats -]
[ ] Ubersicht Grundeigentum I ]
Sonstiges Vermogen
£ Ubersicht Hypothekarschuiden Ertrag aus Miete/Pacht [3500 |
[ sonstige Schulden Favoriten
[ vermogensverzicht L [o00 |
Ennahmen [0.00 ]
Anspruchsbeginn
Abschiuss
| speichern_| | abbrechen
‘ »
<< Vorherige Nichste §
| schliessen |

Offnen Sie das Fenster ,Neues Grundeigentum erstellen” und geben Sie alle erforderlichen Daten
ein. Die Gebdudeunterhaltskosten berechnen sich aus diesen Angaben.

12.12.3 Erfassen Verzichtsvermogen

Datel Sprache Anscht System
EL vorerfassen =
Antragsteller

gsart 4
Erginzungsestung

Gikg b

31.12.9999 0103

Gutig 3
n112.20

01012013

1
n105.2012

g
EL-Meldung

Vemeratst

Natonaltat  [Mazedonien

Engang bel AK
0.

Engangsmedum
Sachoearbetung

Anwendungstall

Allgemeine Funktionen

Belegenfo

Dosskr znzgen (d:
Registrierung

kersrente regétrieren
~ EL regatrieren
EL-Kankhetskas:
HE 1

registriren und vorarfassen

Hiterassenen

Rechtsmittel

Prifung

Vorerfassung
EL vorerfassen

Anspruch

Mutationen
B

Umite, Quote und Eu mutieren

Berechnung

varfugen
Ki-Abrachnung erstelen

Bearbeitung/Berechnung
B

Abrech
Auswertungen
IV Ro

EL Meldung varerfassen
[ Personalien

Vermiagen

[ xinder
[ Famibenrechtiche Unterhaltsbeitrage
[ Aufenthalt

Spargutiiaben,

Leben

i —"
2 Anspruchsbeginn
Abschluss

© 2011, Futura Management AG.

‘Wahlen Sie die filr Sie zutreffenden Vermaigen aus.

#t, Guthaben, Darlehen, Barschart

etc)

e 2n Drize Ubertragen?

5 & Men

<< Votherige Seite

Nathste Seite >>

Schessen

Markieren Sie in der Ruprik Vermdgen den Vermaogensverzicht und gehen Sie zur nachsten Seite.

pa7a

Z01e4

_HILPLUS
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e ——
Datei Sprache Anscht System
EL vorerfassen

Antragsteller 2

Stammdaten

£L-Meldung vorerfassen Vermogensverzicht

[ Personalien Vers.di tame Vorname
2 partner |

chtiche Unterhaltsbetrige

Favoriten
<< Vorherige Seite | | Nachste sette >
Schbessen
Managarment AG 523 Zoisd AP PLUS

Klicken Sie auf das Symbol ,,Neuer Vermogensverzicht erfassen”.

R vl —|®] x
EL vorerfassen * Anwendungstal
Antragsteller A 2

1

Vemeratst

Natonaltat  [Mazedonien

Gutigab | Gikgbs | Vemntwortiche Person
01052012 31.12.9999 w0103

——— | B
d oo ——— ol -
Tvp | -
EL-Medung ing At Schenkun
EL-Meidung ot B al
B wedung =
Wekung -
Bmedng
EL Meldung vorerfassen Vermigenswerzicht =
[ Personalien - [reyrm—
£ part | S

Speichern Abbrechen

Favoriten

2 A sl
Abschluss

<< Vorherige Seite | | Nadhste Seite >>

Schliessen

Copyrght , Futura Managament AG [ Zoi6e | s

Erfassen Sie die Angaben zum Vermdgensverzicht in diesem Fenster.

Achtung! Falls mehrere Vermogensverzichte erfassen missen, missen Sie diese zusammenzahlen
und das alteste Schenkungsdatum erfassen. Es kdnnen nicht mehrere einzelne Vermoégensverzichte
erfasst werden.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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12.13 Einkommen erfassen

=T

[ B regseneren

Antragsteller

Distand Ledg

tatonaat  [Schwez

Falle

Lesungsat- Gabgab,. kg bs....| Veantworiche Peson

Ergannngeesing 10062013 31.12.9999 455pM

Stammdaten: £L-Meldung, 10.06.2013 - 31.12.9999, i Vorerfassung i gssuschuss voredtassen
EL-Mekdmg vorerfassen Einnatnen

% [ rwsoisen Wablen Sie die fur Sk, Thren Partner und Thre Kinder zutreffende Emkommensart aus:

o 5 BearbestungBerechnuna

o Abrechnungen

w Knder
G [ ramllenrechtiche Unterhaitsbeitrage
& [ Aufenthale

wtzriessung Kaptal

taniessung Liegenschaft
Knderzuagen

Sonstige Ennahmen

<< Vorherige Seite | | Nachste Seite >>

Schllessen

Wahlen Sie die entsprechenden Einkommen aus.

12.13.1 Erwerbseinkommen erfassen

Datel Sprache Anscht System

EL vorerfassen = Anwendungsfall
Antragsteller (A

ST
v, cobursto =R
FdeTad s )
rodesttim [ )
orestatum Belegenfordenung verwalten (bel

2Zwistand verheratet Posteingang (kore)

Dossir anzegen (doss)
Natonaltst  [Mazedonen

rente registrieren

Falle

Al regstrerer
Luistungsart + Gutigab | Gk bs | Verantwarticha Persan > osen f‘”‘"e'e' T
Erganzungsestung 01052012 31129999 L0103
Prufung
& Vorerfassung

EL varerfassen
Stanumdaten (Al
Ty Gutgab | Gikgbs _ Status Engang bel AK__ Engangsmedum :
EL-MEdung 01122013 3112.9999 N Vorerfassung sachaeametung
L Mokiung 01082013 30112013 Sachimaetung =
EL Meldung 1012013 31072013 Sachbeaetung
ELMaidung [ 2 3112202 0 Sachbearatung
EL-Edung 1052012 30.06.2012 N Vorerfassung sachbeametung

L Melching vorerfassen
o [ Personalien

& [ Partner

0 [ kindes

& [ Famisonrechtiche Unterhaltsbetrage
& [ Aufenthalt

‘Wahlen Sie die fir Sie, Thren Partner und Thre Kinder zutreffende Enkommensar) aus:

&) Erwerbsankommen

Renten und Pensonen aler

@ [ Ausgaben cxchs
4 [ vermagen SEEE
& [ Emnahmen Taggeider sher AT
[ Anspruchsbeginn —
Abschiuss Eitrag aus Nutzniessung Kaait mont
Eitrag aus Nutzniessung Liegenschaft
Kinderaagen
Somstige Emmahemen
<< Vorhenige Seite | | Nachste Seite >> |
Anwendungstal beenden | schhessen

Markieren Sie bei den Einnahmen das Erwerbseinkommen.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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£L vorerfassen Anwendungstall
Antragsteller A -2
= Allgemeie Funktionen
[Vereratet
Wazeconen
Falle Al
Lestungsat Gubgah | Gukebs.. . Veantwortichs Person ;
01052012 3112.9999 w0103 —
052012 31 e

Rechtsmittel

Stammdaten

v
EL-Meldung

£L Meldung vorerfassen Ubersicht Erwerbseinkommen
[ Personalien Vers. i tar Jabvese: Sor. Betige
[ partner 03.0
(7 Kinder

[ Aufenthait

d Ausgaben
o —

) &

Favoriten

<< Vorherige Seite | Nachste Seite >>

Anwendungsfall beenden Schessen

Copwrght & 2011. Futira danagarant AG R0 20164 [P RPLUS

Klicken Sie auf das Symbol ,,neues Erwerbseinkommen erfassen”.

[ (2] Neues Erwerbscinkommen erstellen L= ]

] Person | -~ [G
Art des Erwerbseinkommen |<Leer> A | |
Jahreseinkommen | | |
Soziahversicherungsbeitrige | |
Gewinnungskosten | |
Datum giiltig ab [01.01.2013 (@)

Datum giiftig bis [31.12.9999 (@)

e 1
Vi | (
i3 iV

[_ Speichern _J | Abbrechen |

Erfassen Sie die Angaben zum Erwerbseinkommen und speichern Sie.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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12.13.2 Altersrente/BVG-Rente erfassen

=>» ALE Handbuch Rz. 3115 - 3117

135

|£:| Neue Rente/Pension erfassen @
Rentenart ‘.-\Itersrente - | Anmeldedatum ‘02.12.2012 |[EJ
Person | |Thun] (Antr... = | Verflgungsdatum ‘19.12.2012 |@
Ausqgleichskasse ‘46 - Ausgleichskasse GastroSocil - | Anspruchsheginn ‘01.2013 |@
Batrag ‘2'340.00 | ZAS- eistungscode ‘10 - Renten Ordentlich: Alersrente - ‘
Periodzist |02 - Monatsbetreffnis | werad \ |
Totabetag  [28080.00 | patumgikigab  [01.01.2013 )
Datum gikig bs  |31.12.9999 [B)
[ Speichern J‘ Abbrechen ]

Erfassen Sie simtliche Angaben zur Altersrente. Fehlende Angaben sind bei der zustdndigen AK abzu-
klaren. Konnen die Daten (Anmeldedatum, Verfligungsdatum) der Rente nicht mehr eruiert werden,
kann auf das EL-Anmeldedatum abgestellt werden.

12.13.3 Hilflosenentschadigung erfassen

r

|4 Neue Hilflosenentschadigung erfassen

[
Person !I

|Gwatt (Thun) (Antragsteller) =

ZAS- eistungscode | <Leers

<leer=

81 - HE IV leicht zu Hause
82 - HE IV mrittel zu Hause
83 - HE IV schwer zu Hause

Betrag

84 - HE IV leicht lebenspraktischer Begleftung zu Hause

Datum giittg ab 85 - HE AHV leicht zu Hause (Besitzstand aus IV)

Datum giittig bis a7

86 - HE AHV mittel zu Hause (Besitzstand aus IV)
- HE AHV schwer zu Hause (Besitzstand aus IV) -

[ Speichern J| Abbrechen

Wihlen

Sie die entsprechende Art von HE aus.

Erstellt:
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Gedndert:
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Informationen zur beruflichen Vorsorge erfassen

136

Berufliche / Freiwillige Vorsorge

[] Freziigigkeitskonti/-policen (2. Siule)

[ Vorsorgekonti/-policen (5dule 3a)

Begriindung bei fehlender beruflicher Vorsorge

[] Auszahlung von Vorsorgeleistungen (Sdule 3a)

Wihlen Sie die fiir Sie und Ihren Partner zutreffenden Eintrége aus:

Kapitalauszahlungen (2. Sdule)

Mit dem neuen EL-Formular, welches seit 3. August 2015 im Einsatz ist, werden genauere Informati-
onen zur beruflichen Vorsorge eingeholt. Bei Neuanmeldungen und Revisionen mit dem alten For-
mular sowie bei allen Mutationen, muss dieser Menu-Teil nicht bearbeitet werden. Allerdings muss
im Bemerkungsfeld ,Begriindung bei fehlender beruflicher Vorsorge” zwingend ein Text erfasst
werden.

Fir das Bemerkungsfeld gelten folgende Regeln:

Neuanmeldung mit altem Formular: , Altes Formular” eingeben

Neuanmeldung mit neuem Formular: Im Formular erfasster Text eingeben
Revisionen mit altem Formular: , Altes Formular” eingeben

Revisionen mit neuem Formular: Im Formular erfasster Text eingeben

Mutationen: ,Mutation” eingeben

Bei Kapitalauszahlungen (2. Sdule und S&ule 3a) ist immer der Grund anzugeben (SE-
Tatigkeit, Wohneigentumsforderung, Wegzug ins Ausland etc.)

Erstellt:

Gedndert:
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12.15 Priifen der Vorerfassung

i N e e —— |21
W Datei Sprache Anscht System
ELregsueren . EL vorerfassen X
Antragsteller A
= =
Ledn
Vatonaeat  [Schwee

Falle ey rectae
Lestungsart GUbgab  Gutgbs  Vemntwortkhe Person &
Erganzungsiestung 01.01.2013 31.12.9999 45Spfne lg

Stammdaten: EL-Meldung, 01.01.2013 - 31.12.9999, in Vorerfassung A4

EL-Meldung vorerfassen Abschiuss.

5 [ personaben Hachachten des Prufung O |& verfigen

old Partner Il Bearbeitung/Berechnung
Gid Kinder = | & Abrechnungen

0 [ ramilenrechtiche Unterhaltsbeitrage » Auswertungen

© (3 Aufenthatt e w

e Adminstration
o3
e
Be erg:  der d, warum e Belegenforerung adgelehnt
© [ Emnal
o
| Provisorische Berechnnung
<< Vorhenge Seite || Prufen

609
09072013

D

In diesem Fenster kdnnen Sie prifen, ob Belege fehlen und Sie kénnen eine provisorische Berech-
nung erstellen.

Falls nicht alle notwendigen Belege registriert worden waren, wiirden diese hier angezeigt.

Sobald Sie Ihre Eingabe beendet haben, miissen Sie den Anwendungsfall schliessen. Von nun an ist
die AKB fiir die weitere Bearbeitung zustandig. Falls der Anwendungsfall nicht abgeschlossen werden
kann, ist zwingend eine manuelle Pendenz fiir die zustdandige EL-Gruppe der AKB zu erstellen. Siehe
Kapitel 2.4.

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017 N. Pfahrer-Stockli 01.01.2018 BAZ




12.15.1 Provisorische Berechnungsblatter
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Bemerkung ergdl

-
@ Zeitrume auswahlen, fir die eine provisorische Berechnung angezeigt werden soll. M

Giittig ab # Giiltig bis
01.01.2016 31.01.2016
01.02.2016 29.02.2016

[ oK ][ Abbrechen J

Provisorische Berechnung ] [ Abrechnungsinformation J

Durch Klick auf den Button ,provisorische Berechnung” werden die verschiedenen Zeitperioden dar-
gestellt und das gewiinschte Berechnungsblatt kann angewahlt bzw. gedffnet werden. Defaultmassig
sind alle Perioden angewahlt (gelb markiert).

12.15.2 Abrechnungsinformationen

r
@ Abrechnungsinformation

|| Abschluss

Neuer Anspruch (Rickwirkend)

Nachrichten der Prufunj
@& Das Schriftgut "804 - Tal
& Das Schriftgut "811 - Mig]

Bemerkung erganzt mit de

Bereits bezogenen Leistungen

Effektiver Anspruch (Leistungsaufwand)

Quellensteuer

Effektiver Anspruch (abzgl. QST)

Provisorische Zahlungen (Vorauszahlungen)

Nicht verrechenbare Betrage (Anspruch Verfligungsmonat)

6'070.00
s070.00 [E) [F)
0.00
0.00

0.00

0.00 (&)
0.00 (&)

Schliessen

—

Provisorische Berechnung ]l[ Abrechnungsinformation Jl

[ << Vorherige Seite ][ Priifen ]

Im Abschluss kann neu die Abrechnungsinformation eingesehen werden.
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12.16 Tipps und Tricks zur neuen Vorerfassung ab 1.6.2016
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@ Rente/Pension editieren l&]
Rentenart  [IV-Rente +| Anmeldedatum  [12.12.2014 B
Person kn (Antragsteller) - | Verfiigungsdatum |14.12.2Dl4 |IE|
Ausgleichskasse |2.D - Ausgleichskasse des Kantons Bern - | Anspruchsbeginn |Dl.2015 |[EJ
Betrag |1'56?.DD | ZAS-Leistungscode |?D - Renten Ausserordentliche: Invalidenrente - |
Periodizitit |02 - Monatsbetreffnis ~| wGrd [o7 |
Totabetrag  [18'804.00 | patumgittigab  [01.2016 B

Datum giiltig bis | | 12.9999 | B
L Speichern _J | Abbrechen
Tipp 1

Handelt es sich um einen nichtbefristeten Eintrag (z.B. Rente, Heimaufenthalt oder aktuelles Vermo-
gen) ist es wichtig, dass keine Befristung gesetzt wird. Das heisst die Zeitperiode muss immer das
,glltig bis Datum® 31.12.9999 aufweisen.

Tipp 2

Eintrage bei Neuanmeldungen und periodischen Revisionen welche erst in Zukunft eintreffen, dirfen
nicht erfasst werden. Z.B. heute (Juni 2016) teilt uns die versicherte Person mit, dass sie per
01.09.2016 eine Mietzinserh6hung haben wird. Hierzu sind nach wie vor Mutationen zu registrieren.
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13 EL mutieren
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Den Anwendungsfall ,,EL mutieren” bendtigen Sie, wenn Sie bei einer Neuanmeldung (es besteht
noch kein Fall) rickwirkende Berechnungen erstellen miissen. Sie missen immer mit der altesten
Berechnung beginnen. Es kann nur in die Zukunft mutiert werden.

13.1

Anwendungsfall ,,EL mutieren”

e e
I[Date:"sorache Ansche system

EL vorerfassen * _Qosser anieen
Antragsteller

Vers.4ir. Geburtsdatum I:
Todesdatum

Dastand Ledg

Natonakat  [Schwee

Falle.
Lestungsart + GuRgab  Gubpbs Verntwortiche Person
Erganzungsiestung 01.09.2011 31.12.9999 455péni

Stammdaten: EL-Mekdung, 01,09.2011 - 31.12.9999, vorerfasst

EL-Moldung vorerfassen Abschiuss

5 [ Personaien iachichsen der Prifung.
[ antragsteler st Knd & Das SchrFtgut “Lohnausw

> [ Partner

© [ Kinder

0 [ Famfenrechtiche Unterhaltsbeitrage

@ [Z Aufe

Provisortsche Berechnmang

Status zuricksetzen |

eis{ArbeRsvertrag” fehkt

nd, wanum die Belegenforarung abgelehnt wed

Lohnauswets wird separat erfasst iber Posteingang EL-Mutationen

@EER

<

s e

=S

115
15072013

Wahlen Sie, nachdem Sie den
Anwendungsfall ,EL mutieren”.

dltesten Fall ihrer riickwirkenden Berechnung vorerfasst haben, den

Erstellt:

17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ




141

e
(<] L=, Quots und Eu mutaren
Berechnung

i~ e — — T =) ]
Datel Sprache Anscht System
€L vorerfassen * | Dusser szeigen | £L mutieren x
||
Ay N iEeva'_VjtJ'nL,———l ]
| Todesdatum ]
| [ Dosser anzeigen
| 2stang  [tedg 1 XS Stchprobe prufen
P ]
Falle Al
Leistungsart 4 Getga | Gubgbs | Vemntworihe Person
Erganzungsestung 01.09.2011  31.12.9999 455pfni S
N-Erarbetungsuschuss vorerfasen
T Gutgad . Gatgbs. . Status Engang bei AKX, Engangsmedum & || & Mutationen
EL-Medung 01.09.2011 31.12.9999 vorerfasst 30.052013  Sachbearbekung = B

Wahlen Sie den EL-Fall aus, welchen Sie mutieren mochten und klicken Sie auf ,Mutieren”.

| £/ Mutieren

Mutationsdatum [01.2012) (i)

=

l. Speichern l Abbrechen

Nach dem Klick auf ,Mutieren”, 6ffnet sich dieses Fenster. Geben Sie das Datum ein, ab welchem

Zeitpunkt die neue EL-Berechnung bzw. die Anderung giiltig ist.
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Datei Sprache Ansicht System
[ L vorerfassen | Dosser anzegen

TR —

EL vorerfassen | EL vorerfassen | EL vorerfassen

142

—— T T

|

=Sy

| & Allgememe Funktionen

<< Vorherige Seite | | Nachste Seite >>

| Schilessen |

= — Personen suchen und verwaken
e ——— " Pendenzen und Fike venwaten
Vers-Hr. Geburtsdatum | > g Ve
Todesdatum ] Postengang
| Dossie anzeigen
2dsand  [Ledg ] XS Sixhprabe prifen
[re—r | || Regstrerung
e Atersrente regstrieen
= EL regstreren
Eke. A e regstreren und
Lestungsart + Gukgbs__| Vemntwortkhe Person @ HE im Ater regstrieren
Ergirnungslestung 01092011 31129999 455pfe = nrente regstrirer
(£] uss regstrere
‘ trole EAZ regsueren
I
NV-Enarbetungstuschuss vorerfassen
Al “
ey il ul Status, Engang bei AK _ Engangsmeduum (& || & Mutationen
ELMekung 01012012 31.12.9999 R Vorefassung 13 Sachbear = |1 B museren
EL-Meidung 01122011 31122011 vorefasst B || “imte, quote und u mutiren
EL#edung 01102011 3011 st © Berechaung
ELMedung 01092011 30.09 | & verfiigen
© Bearbeitung/Berechnung
 Abrechnungen
Admimistration
G Test
|
Hame Vorname ¢ Kento Betag am 0101 Betiag am Etg a
Lohnkonto, 5000 1 5
Sparkonto 3033 12

Wahlen Sie mit Doppelklick aus, was Sie verandern mdéchten und machen Sie die entsprechenden
Anderungen. Schliessen Sie mit Klick auf ,,Anwendungsfall beenden” oder klicken Sie sich durch, bis
Sie zur provisorischen Berechnung gelangen.
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14 Limite, Quote und EU mutieren

Quote = maximaler Betrag Krankheitskosten, welcher zusétzlich zu den jahrlichen Ergdnzungsleistun-
gen ausgerichtet werden kann, gem. ELG Art. 14, Abs. 3 —5.

=>»Das Rechnungsjahr ist massgebend flr die Bestimmung der Quote.

Limite = Hochstbetrag, welcher innerhalb einer Kostenart vergiitet werden kann (z.B. Fr. 1’000.—bei
KOBE’s).

=>»Das Behandlungsjahr ist massgebend fur die Bestimmung der Limite.

14.1 Quote mutieren

Quote mutieren benodtigen Sie beim Abrechnen von Krankheits- und Behinderungskosten, fir Jahre
vor 2013. Diese Quoten wurden teilweise durch die Migration nicht richtig Gbernommen. Bevor Sie
die Quote mutieren, Gberprifen Sie jedoch, ob die Quote auch wirklich nicht Gberschritten ist.

—— E—— )

ELXrankhetskosten regstreren und vorerfassen + | ELKrankhetskosten beabeten | EL-Krankhestskosten bearbesten

>

2 WE

b
r

Anspruch
Mutationen
8

EL-Krankheitskosten bearbeiten Kostenprifung
[ Rechnungsdaten bearbeiten
[2 Abzugsposttionen
[ Textbausteine
[ Kostenprafung

Wederkehrende Zahiungen
[ Abschiuss

ELK
Auswertungen
2335 Admmistration
2335 Test

Q 9
Vergutbarer Betrag / Auszahhung 0.00

nnahmendberschuss Restbetrag

Quote mastieren.

<< Vorherige Seite | | Nachste Seste >>

Schiessen

Wenn eine Zahlung erfolgen sollte, nach der Kostenpriifung jedoch Fr. 0.—erscheint, kdnnen Sie die
Quote mutieren. Klicken Sie dazu auf den vorgesehenen Button.
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- . ————
[ﬁaj Quoten zum Dossier

S

Relevante Quote |Jahr: 20132 Typ Haushalt: 02 - Erwachsen (mit oder ohn... =

Betrag mutiert | 25'000.00

Betrag Jahr |25'000.00

Betrag kumuliert |1'901.55

\wuspeicherny, [ abbrechen |

Wahlen Sie flirs entsprechende Jahr die relevante Quote aus und speichern Sie.

<< Vorherige Seite

— — et il s
Dossier anzegen | EL-KankheRskosten regsteren und vorerfassen - | ELKrankheRskosten beabenen - | EL bearbeiten *
G Funktionen
Persanen suchen und verwaten
= ; Pendenzen und Fale verwaken
| Geburtsdatum I: Belegenfordenung verwak
| Todesdatum Postengang
- Dosser anzegen
Ddsand  [Geschinden X stchorobe prufen
Natonaktse  [Sowee S S ——
Akersrente regeeren
T EL regstrieren
e i, ELKankherskosten regstrieren und vorerfassen
Lestungsat © Gibgab  Gitgbs Person @ HE m Ater regseren
2-a e 01011900 31.12.9999 45Spini s Hnterassenenrente regstrieren
31 - Ergantungsiestung 01012006 31129995 ez uoiss = NV-Enarbefungzuschuss regetreren
14 - IV-Rente 01.10.2007 _31.05.2008 Berer-Muler Rosa. Kratoastasse 77. 3700 Soiez____ L0272 h Prasenzkontrole EAZ regstrieren
[A) || ~Rechtsmittal
M | - prufung
Vess. 3, Narme Vomname. Kostenart Subostenat.| Rechnungebet... Betrag Auszabh.. Gt ab,___| Gk b . Wiederkehienda Zabkiog, (& || = vorerfassung
7. 07 - Transportkosten  07.06 - INSTRAR... 2335 2335 01032013 31.83.2013 40 - N Berechnung 01~ Auszahking Hen 3 EL vorefassen
756 01 - Kostenbetebgungen 01.01 - Franchi 50.00 50.00 01.01.2013 ergfnet 01 - Ausahuing Nen = IV-Enwberungsauschuss vorerfassen
vee as a o e e 2w ama bebiond R e = Adrach
& Mutatonen
B EL muderen
Lmte, Quote und Eu muderen
T et i Envahmersberschuss vorer 0.0 & Berecha
£ Textbaustemne IV-Enarbetungszuschuss berechnen
Rechnungsbetr s -
Cdxostenprofung -~ ":‘:w’ ::’ 23? I-EAZ-Abrechnung erstelen
Wiederkehrende Zahkingen ugspostonen 0
Ki-Abrechnung erstefen
3 Abschiuss 0.00 & Bearbeitung/Berech
ELKarkherskosten bexrberen
Rechnungsbetrag effekt 235 B mngen
| Encahmendberschuss 0.00 ELKankherskosten Abrechnung webereten
Auswertungen
Rechnungsbetrag vor Quote 23s Admnistration
Quoteniberschretung .00 o Test
Vergitbarer Betrag | Auszablung 235
Enmahmengoerschuss Restoetrag 0.00

Nachste Seite >> |

| Schbessen |

Nachdem Sie die Quote mutiert haben, sollte der Betrag zur Auszahlung gelangen.
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14.2 Limite mutieren
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& - e ——— ——
Datei Sprache Anscht System
Dosser anzegen EL-Krankhetskosten regstneren und vorerfassen Pendenzen und Fale verwaken

B Xrankhetskosten bearbetten ELAGankhersosten Abrechnung vorberetsn Ki-Abcechnung erstelen Limite, Quote und Eu mutiersn

=S

| owrstam '---—-—|
| Tocesdatum |

= ;::l
b Dstand

Engetragens Partnerschaft getrennt

\

Verantwortkche Person
4550fné

Bbrechrungsiar  [2012
Umite Subkostanart 1.1: Jugendiche / Ervadsene
umteprodahe  [1000.00

Bezechung

Kumulerter Betrag |2196.60]

o189

w272

— vorerfassen
Abrechrunggiani ¥ Bezexhnung Lmke pro Jabe Kumuberter Betiag
2012 Lmte Subkosterart 1.1: Jugendiche / Enwachsene. 1000.00 2186.60 & Mutationen
2011 Lmte Subkostenart 1.1: Jugendiche | Ewachser 1'000.00 41535 £L mutie
Limte, Quote und Eu mutieren
& Berechaur

IV-Enatbetungsuschuss berechnen
figen

ing/Berechnung
EL-Krankhetskosten bearbeten
© Abrechnungen
EL-Krankhetskosten Abrechnung vorbereken

Offnen Sie den Anwendungsfall , Limite, Quote und EU mutieren”.

[ Datel Sprache Anecht System

Uimite, Quote und Eu mutieren

Informationen s Leste

Abrechnunggahr  [2012
Bezechnung

Umee pro xahr 1000.00]

[100450 k

Kismuarter Hetrag | 170050

P
756.1912.5004.37 Gedurtsdatum [10.02.1920
Brand Cornels
Todesdatum |
3004 Koo Znistand [verwmwet
nationakeat  [Schwez |
Gulag ab Guit) bis AbBge-Dosser Verantwortiche Person
01.01.1900 131.12.9990 Orand Comela, 3096 Konk 0428LAR
o1 201 31.12.2012 Beand Comels, 3098 Koniz w0141
E : s 31.12.9999 rand Comela. 3098 Konk uo141
Umze mutieren | Quote musieran | EU mutieren
w¥achandene Lamite
b he v L oco Jahe Bewao
2012 < TEr 1.010,00 1.004,50
2011 endiche / Erwachsone 1.000,00 1.000,00

| spechern | | zurodcsetzen |

[ Schliessen |

nannn

Geben Sie die gewiinschte Versichertennummer ein und wahlen Sie im Fenster ,vorhandene Limite”
das Register ,,Limite mutieren”. Klicken Sie auf das richtige Kalenderjahr (meistens wird diese Korrek-
tur nur das Jahr 2012 betreffen). Im Fenster Informationen zur Limite sehen Sie welche Limite pro
Jahr erfasst wurde und wieviel schon ,,abgerechnet = kumulierter Betrag” wurde.

Gedndert:
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Sie kdnnen nun im Feld Limite pro Jahr den korrigierten Betrag eingeben. Bitte erfassen Sie wie folgt
far:

- Ledige Person = CHF 1‘000.00 UND Betrag, um welcher die Limite effektiv noch nicht liberschritten
ist (vorliegendenfalls CHF 4.50, da dieser Betrag zwar im 2012 abgerechnet wurde, jedoch das Jahr
2011 betraf) > Total CHF 1‘004.50

- Verheiratete Person = CHF 2000.00

- Pro Kind = CHF 350.00

Bitte keine Korrekturen fiir das Jahr 2013 vornehmen, da die KKs fiir dieses Jahr richtig mittels NIL+
abgerechnet wurden.

14.3 EU mutieren

Das Mutieren bzw. Korrigieren eines Einnahmeniberschusses ist Sache der AKB. Wenn Sie das Gefihl
haben, ein Einnahmetberschuss sei falsch erfasst, teilen Sie dies per Mail an nilplus@akbern.ch mit.
Bevor Sie jedoch eine Meldung machen, denken Sie daran, dass der EU proratisiert dargestellt wird
(siehe Kapitel 15.3.1).

14.3.1 Proratisierter EU
Anhand dieses Beispiels sehen Sie, welcher Einnahmeiberschuss wann verwendet wird.

EL-Berechnungen im 2013
- Periode vom 01.01. -31.03.2013 = Einnahmentiberschuss von CHF 1‘080.00 pro Jahr
- Einnahmeniiberschuss pro Rata = CHF 270.00 (1080.00 : 12 Mte. x 3 Mte)

- Periode vom 01.04. —30.09.2013 = monatlicher Anspruch von CHF 500.00

- Periode ab 01.10.2013 = Einnahmeniberschuss von CHF 65‘000.00 pro Jahr
- Einnahmeniiberschuss pro Rata = CHF 16249.00 (65000.00 : 12 Mte. x 3 Mte.)

Es werden folgende Krankheitskosten eingereicht:

a) KOBE mit Rechnungsdatum 14.03.2013 (Behandlung 2013) von CHF 500.00

b) Transport mit Rechnungsdatum 15.08.2013 (Behandlung 01.01.-28.02.2013) von CHF 600.00
¢) Zahnarzt-Rechnung mit Datum 15.10.2013 (Behandlung 01.05.-30.06.2013) von 4‘000.00

Abrechnung von Krankheitskosten wie folgt: Vergltung
a) Kostenprifung von KOBE CHF 500.00
abzliglich Einnahmeniiberschuss pro Rata CHF 270.00 CHF 230.00
b) Kostenprifung von Transport (keine Abziige) CHF 600.00
¢) Kostenprifung Zahnarzt-Rechnung CHF 4‘000.00
abziiglich Einnahmeniiberschuss pro Rata CHF -16249.00 CHF 0.00

NIL+ erstellt die Berechnung der Einnahmeniiberschiisse pro Rata automatisch.

=>» Bei der Beriicksichtigung eines allflligen Einnahmendiberschusses ist das Rechnungsdatum
(nicht das Behandlungsdatum) massgebend.
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15 HE registrieren

Anmeldung fir Hilflosenentschadigungen missen immer der IV-Stelle Bern eingereicht werden. Eine
Registratur im NIL+ ist nicht notig.

16 Barcodekleber/Scanning

Es ist wichtig, dass Sie pro Beleg ein Schriftgut registrieren und einen Barcode-Kleber ausdrucken.
Falls Sie ein mehrseitiges Dokument (Bsp. EL Meldung) haben, muss nur ein Barcode-Kleber gedruckt
werden. Diesen kleben Sie auf die erste Seite, wenn moglich oben auf dem Dokument. Falsch ist,
einen Barcode-Kleber mehrere Male auszudrucken und diesen (gleichen) auf mehrere Belege zukle-
ben. Das Scanning funktioniert so nicht korrekt.

Bitte auch Dokumente registrieren und einen Barcode-Kleber drucken, bei denen Sie nicht genau
wissen, wie Sie es registrieren sollen. Verwenden Sie dazu immer ,Divers relevant” oder ,Divers nicht
relevant”.

Falsch ist, das Dokument ohne Barcode-Kleber einzuschicken. Diese Seiten werden dadurch automa-
tisch dem vorhergehenden Dokument zugeordnet. Registrierte Belege bitte umgehend an die AKB
weiterleiten. So wird vermieden, dass im ,, Dossier anzeigen” unter dem registrierten Schriftgut keine
Belegansicht erscheint.

16.1 Barcode bei Steuererklarungen

Die Steuerverwaltung benutzt dieselben Barcodekleber wie die Ausgleichskasse des Kantons Bern. In
einzelnen Fallen verwendet die Steuerverwaltung identische Barcode-Nummern wie die AKG. Dies
flhrt zu Problemen bei Scanning. Bitte Giberkleben Sie auf der ersten Seite der Steuererklarung den
Barcode der Steuerverwaltung mit unserem Barcode. Die Barcodes auf den Folgeseiten (iberkleben
Sie bitte ebenfalls (nicht nur durchstreichen).
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17 Welche Anwendungsfille fiir welche Tatigkeiten

In diesem Kapitel ist beschrieben, welche Anwendungsfille Sie fir welche Tatigkeiten verwenden
mussen.

17.1 EL-Neuanmeldung (EL 1) — neu: EL-Meldung

Bei einer erstmaligen Anmeldung zum Bezug von Ergdanzungsleistungen, missen Sie immer folgende
Anwendungsfalle benutzen:

- ELregistrieren Kapitel 11
- ELvorerfassen Kapitel 12

Den Anwendungsfall EL mutieren (Kapitel 13) bendtigen Sie nur, wenn Sie eine riickwirkende Be-
rechnung der Erganzungsleistung erstellen missen und dabei verschiedene Perioden zu erfassen
sind. Beginnen Sie immer mit der dltesten Berechnungsperiode. Es kann nicht in die Zukunft mutiert
werden.

17.2 Ordentliche EL-Revision (EL 2) —neu: EL-Meldung
EL-Revisionen (Formular EL-Meldung ausfiillen lassen) sind nur noch in folgenden Fallen notwendig:
- Periodische Revision alle 4 Jahre
- Zivilstandesanderung
- EL-Anmeldung nach Ablehnung
Sie missen folgende Anwendungsfalle bearbeiten:
- ELregistrieren Kapitel 11

- ELvorerfassen Kapitel 12

Wenn Sie im Zusammenhang mit einer periodischen Revision eine riickwirkende Berechnung erstel-
len missen, kdnnen Sie nur die dlteste Periode erfassen. Die danach nétigen Mutationen werden von
der AKB erstellt.

Fir Neuberechnungen nach Zivilstandesanderungen, erfolgt eine Aufforderung von der AKB an die
Zweigstelle.
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Ablauf von periodischen Revisionen

Seit dem 1.1.2015 werden die periodischen Revisionen in NIL+ automatisch durch die AKB abgerufen.
Gerne erldautern wir lhnen nochmals das Vorgehen.

l. Abruf der Periodischen Revisionen bei der AKB

Ungefdhr zwei Monate vor dem Revisionsdatum bereitet die AKB die vorgemerkten
Falle auf. Das Aufforderungsschreiben fiir eine Periodische Revision wird im Anwen-
dungsfall ,,Dossier anzeigen” im Register ,Schriftgliter” abgelegt.

Die Periodischen Revisionen werden in zwei Schritten aufbereitet:
= Im ersten Schritt werden alle Schreiben generiert.

= Die EL-Sachbearbeitenden der AKB prifen und validieren die Rundschreiben vor
dem Versand an die versicherten Personen (sortiert nach ,,0K zum Versand“ und
»,NOT OK zum Versand“).

= Im zweiten Schritt werden Schreiben, welche OK zum Versand sind gedruckt und
verschickt. Schreiben welche NOT OK sind, werden geldscht (bitte lassen Sie sich
nicht verwirren da es vom ersten bis zum zweiten Schritt einige Tage dauern kann
und aus diesem Grund die NOT OK-Schreiben noch ersichtlich sind).

Der Druck und Versand der validierten Rundschreiben werden durch die AKB ausge-
|6st. Die versicherten Personen erhalten das Aufforderungsschreiben fiir die Periodi-
sche Revision mit dem EL-Formular (EL1).

Die Frist beginnt zu laufen (ungefdhr zwei Monate).

Bitte beachten Sie:

Wir sind verpflichtet mindestens alle 4 Jahre eine Periodische Revision einzufordern. Es kommt
vor, dass Einzelfdlle bereits frither abgerufen werden. Bei solchen Fillen ist ebenfalls eine Periodi-
sche Revision einzureichen. Ein Verschieben des Revisionsdatums ist nicht mehr zulassig.

1l Aufgaben der Zweigstellen bei den Periodischen Revisionen

Die versicherte Person bzw. deren Vertreter reichen das ausgefiillte Formular inklusive
den aktuellen Belegen bei der Zweigstelle ein. Evtl. wenden sich die versicherten Per-
sonen an die Zweigstellen mit der Bitte um Hilfe beim Ausfillen.

Die Zweigstelle registriert einen neuen Fall (Anwendungsfall ,EL registrieren”) und er-
ledigt die Vorerfassung (Anwendungsfall ,EL vorerfassen®).

Falls die Periodische Revision nicht vollstandig belegt ist respektive kurz vor Ablauf der
Einreichungsfrist auf der Zweigstelle eintrifft, bitten wir Sie trotzdem die Periodische
Revision zu registrieren.

Es reicht, wenn Sie im Anwendungsfall , EL registrieren“ den Fall im Status ,,in Regist-
ratur” belassen. Dadurch wird keine automatische Mahnung durch die AKB versandt
(siehe Punkt ll1).
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Fristverlangerungen fiir Periodische Revisionen
a. Falls die versicherten Personen fiir eine Fristverlangerung mit lhnen Kontakt aufneh-
men, liegt die Verantwortung bei der AHV-Zweigstelle.

b. Entsprechend ist im Anwendungsfall , EL registrieren” eine fiktive Registratur vorzu-
nehmen damit auch hier keine automatische Mahnung durch die AKB versandt wird.

c. In diesem Fall liegt die volistidndige Einreichung der Periodischen Revision innert der
Fristverlangerung bei der AHV-Zweigstelle.

d. Eine Meldung Uber die gewahrten Fristverlangerungen an die AKB ist nicht notwendig.

e. Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitungszeit zwischen der Registratur und Weiterlei-
tung an die AKB nicht mehr als 3 Monate betragen darf. Wenn Sie ausnahmsweise eine
langere Frist vereinbaren, missen Sie die AKB dariber informieren.

1. Mahnungen durch die AKB bei Periodischen Revisionen
a. Reicht die versicherte Person das Formular nicht rechtzeitig auf der Zweigstelle ein,
dann wird durch die AKB ein Erinnerungsschreiben mit einer letzten Frist
(3 bis 4 Wochen) versandt. In diesem Schreiben machen wir darauf aufmerksam, dass
die EL allenfalls eingestellt wird.

b. Ist nach Ablauf der Nachfrist (3 bis 4 Wochen) immer noch kein ausgefiilltes EL-
Formular registriert, verfligt die AKB die Einstellung der Ergdnzungsleistungen.

V. Listen fiir Periodische Revisionen
Da die AKB den Abruf und Versand sowie das Mahnen der Periodischen Revisionen durch-
fiihrt, werden keine Listen an die Zweigstellen versandt.

17.4 Periodische Revisionen verarbeiten - EL-Mutationsprozess ,,QuickWin“

Mit der Einflhrung des neuen EL-Mutationsprozesses kénnen die EL-Mutationen von den Periodi-
schen Revisionen unterschieden werden. Dies erleichtert uns und lhnen das tagliche Arbeiten in NIL+.

EL registrieren *

Antragsteller (A
Vers.-Nr. l:“EJ Geburtsdatum |09.06.1939
| Erweiterte Suche | Todesdatum l:l
Zivistand [Verwitwet ~ | seit [30.12.2012
Nationalitat

Eille (A
Leistungsart £ Giltig ab Glktig bis Verantwaortliche Person a
Offnen Sie den Anwendungsfall ,,EL registrieren“ und klicken Sie auf das Icon lgl “Neuer Antrag
erfassen”.
Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Der Antragsteller besitzt bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen sie tun?

=

Abbrechen J

[ Mutation J [ Periodische Revision J

e Es offnet sich das Fenster ,Grund der Mutation” mit der Frage: ,,Der Antragssteller besitzt
bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen Sie tun?“

e Klicken Sie ,Periodische Revision” und registrieren Sie wie bisher die eingereichten Schrift-
glter, drucken Sie die Barcode-Etiketten aus und beenden Sie den Anwendungsfall.

e Wechseln Sie in den Anwendungsfall ,,EL vorerfassen” und erfassen Sie alle Daten wie bis-
her und beenden Sie den Anwendungsfall.

ACHTUNG:
Wenn Sie den Anwendungsfall nicht beenden, bleibt die Pendenz bei lhnen und
wird nicht zur weiteren Bearbeitung an die AKB weitergeleitet!

Stammdaten: EL-Meldung, 08.06.2016 - 31.12.99¢

EL-Meldung vorerfassen

{“lpersonalien
“ o Antragsteller ist Kind

Kinder

Familienrechtliche Unterhaltsbeitrage
Aufenthalt

Pramienragionan

Ausgaben

Berufliche / Freiwillige Vorsorge
Anspruchsbeginn
Ahschluss

NEU — Die Daten aus der letzten Registratur werden defaultmassig abgefillt. Lediglich die ,,gelben”
Positionen missen noch erganzt werden. Eine komplette Neuerfassung ist nicht mehr notig — es
kénnen nur noch die gednderten Positionen angepasst werden.
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Suchresultat / \

Pendenztyp Vers.-Mr. Verantwortlich
B 2120000 - EL bereit fir Anspruchspriifung 796.8943.0201.32 EL-Gruppe II

Es wird die Pendenz ,EL bereit fiir Anspruchspriifung” erstellt und der AKB zur Bearbeitung zuge-
wiesen.

Der Antragsteller besitzt bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen sie tun?

[ Mutation J| Periodische Revision H Abbrechen |

Sie haben bei einer versicherten Person ,,EL registrieren” angewahlt, auf das Icon |~QJ “Neuer An-
trag erfassen” angeklickt und stellen fest, dass es sich nicht um diese versicherte Person handelt, Sie
keine Unterlagen einreichen méchten usw.

Klicken Sie auf ,Abbrechen. Es wird weder eine Pendenz noch eine ,Aktion” ausgelost.

17.5 Abgekiirzte Revision (EL4) neu: Posteingang EL-Mutationen

Das Formular EL4 Kurzrevision gibt es nicht mehr. Eingereichte Belege, welche eine Verdnderung
einer Berechnungsposition zur Folge haben (Veranderung der wirtschaftlichen Verhaltnisse), werden
im Anwendungsfall ,EL registrieren” (Kapitel 11) ,Mutation” (Kapitel 17.6) registriert. Keinesfalls
dirfen Sie bei einem laufenden Fall den Anwendungsfall ,,EL mutieren” verwenden.

17.6 Ablauf bei EL-Mutationen

Sie haben ein oder mehrere Schriftglter von der versicherten Person erhalten, welche eine Mutation
der laufenden Erganzungsleistung zur Folge hat.

Solange die Pendenz nicht durch die AKB bearbeitet wurde, kénnen Sie auf der Zweigstelle erneut
Belege anhdngen/registrieren.
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EL registrieren X |

Antragsteller

|

[ Erweiterte Suche ]

Geburtsdatum |09.06.1939

Zivistand [Verwitwet + | seit [30.12.2012 |

| Falle

|

Leistungsart # Giiltig ab

Giiltig bis

Verantwortliche Person

Offnen Sie den Anwendungsfall ,,EL registrieren” und klicken Sie auf das Icon @ “Neuer Antrag

erfassen”.

Der Antragsteller besitzt bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen sie tun?

| Mutation I[ Periodische Revision ] [ Abbrechen J

e Es 6ffnet sich das Fenster ,Grund der Mutation” mit der Frage: ,Der Antragssteller besitzt
bereits einen Fall Ergdnzungsleistungen. Was wollen Sie tun?“

o Klicken Sie ,,Mutation”. Es 6ffnet sich der neue Anwendungsfall ,,EL Schriftgiiter fiir Mutati-

on Registrieren (Zweigstelle)”.

EL fir Mutation x
Antragsteller |
vesae [ @) Geburtsdatum [24.01.1948 Geschle
Erweiterte Suche Todesgaturn [ ] R
Zivistand seit [02.03.1088 | Zzustanc
Nationaltst  [Schwez  + Notven
Falle @)
Leistungsart - Giltigab | Giilig bis | Verantwortlche Person

AHV Altersrente
EL-Krankheitskosten

01.022011 31.12.0899 U294
01.01.1900 31.12.0990 70534
01.022011 31.12.9999 U0189
01.07.2010  31.01.2011 V0272

Erganzungsleistung
IV-Rente

@

Sie beginnen mit

schriftgiiter |

Mutationsdatum [02.2011 dem éltesten

Schriitgut 4

Bemerkung Mutationsdatum

Prasentation

Status

@

e Registrieren Sie die eingereichten Schriftgliter. WICHTIG: Sie beginnen mit dem é&ltesten Mu-
tationsdatum (z.B. 01.01.2015 und anschliessend 01.02.2015 usw.).

o Drucken Sie die Barcode-Etiketten aus und beenden Sie den Anwendungsfall.
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Suchresultat /

Pendenztyp Vers.-Mr. Verantwaortlich
2403000 - EL Schriftgiter fiir Mutation Registrieren, Ausgleichskasse 756.2829.6821.93 EL-Gruppe I

Die Pendenz ,,EL Schriftgiiter fiir Mutation Registrieren, Ausgleichskasse” wird erstellt und der AKB
zur Bearbeitung zugewiesen.

J- Registrierung

i i-Altersrente registrieren

.F| regictrieran

—EL Schriftgiiter fir Mutation Registrieren (Zweigstelle)
THINLErassenenrente registrieren
‘-Rentenvarausberechnung registrieren

Méchten Sie zu einem spiteren Zeitpunkt nochmals eine Anderung erfassen, gehen Sie wie folgt
vor:

e Offnen Sie den Anwendungsfall ,,EL Schriftgiiter fiir Mutation Registrieren (Zweigstelle)”.
e Klicken Sie auf ,,Status zurticksetzen”.
e Registrieren Sie die eingereichten Belege. Drucken Sie die Barcode-Etiketten aus und rei-
chen Sie die Belege an die AKB ein.
e Beenden Sie den Anwendungsfall. Die Pendenz wird durch das Beenden des Anwendungs-
falls wieder der AKB zugewiesen.
ACHTUNG:

Wenn Sie den Anwendungsfall nicht beenden, bleibt die Pendenz bei Ilhnen und wird nicht
zur weiteren Bearbeitung an die AKB weitergeleitet!

17.7 Abrechnung Krankheitskosten (EL 51) durch Zweigstellen

Siehe Kapitel 8. Anstelle des bisherigen EL51 werden KOBE’s, gewisse Transportkosten und Haushalt-
hilfekosten durch die Zweigstellen direkt im NIL+ erfasst und abgerechnet. Diese Belege werden nicht
mehr an die AKB geschickt (ausgenommen Monatslisten der Transportabrechnungen oder Abkla-
rungsbogen Haushalthilfen). Falle, welche rot markiert sind, missen jedoch mit einem Barcode ver-
sehen an die AKB geschickt werden und dirfen nicht selber abgerechnet werden.

17.8 Abrechnung Krankheitskosten (EL51) durch AKB

Siehe Kapitel 9. Die Krankheitskosten, welche die Zweigstelle nicht selber abrechnen, werden nur
registriert/vorerfasst, mit einem Kleber (Barcode) versehen, und an die AKB geschickt.
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Verarbeitung Kostenvoranschlag Zahnbehandlung
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Ein Kostenvoranschlag eines Zahnarztes wird nie mit dem Anwendungsfall ,Krankheitskosten regist-
rieren und vorerfassen“ bearbeitet,

Schriftguttyp ,,Posteingang KK Zahn.

Registrierung Belegemforderung

tout (Posteingang KK Zahn) erstelen und Ba

r (95690947317863303) drucker

Genzen und Pk verwaken | Postengang X | Anwendungstal
P ) || & Aloemeine Funktionen
be
- -:;I
| 3752 Wi f'
‘ TR s,
Offene Belegemnforderung(en) Al
E000 0 Mrogg oS08 fast Efast durch e
[ Rechtsmittel
< Priifung
5 || voretassuno
Anspruch
tationen
o] M choung
rbeitung/Berechnung
oungen
ertungen
Eingeforderte Belege o
Status Engefouderts Beege

ministration
t

sondern mit dem Anwendungsfall ,Posteingang” und dem
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| 4| Korrespondenz registrieren Posteingang

SchriftgutTyp des Posteingangs

Institution

2201 - Todesmeldung

L
Engangsdatum [27.08.2013 | o~
Thun

Bernarkung fiir die Pendenzvery

102 - Posteingang Rentenvorausberechnung
204 - Posteingang Altersrente
2200 - Reklamation vP

2201 - Todesmeldung

2202 - Heirat

2203 - Scheidung

2204 - Trennung

Entrag fir Schriftgut (Todesmeldung) erstelen und Barcode-Nr (95680359340619644) drucken?

]

Schliessen

Mutationen, wie Todesfille, Zivilstandesanderungen, Anderungen Zahlungsverbindungen etc. regist-
rieren Sie im Posteingang. Wahlen Sie das entsprechende Schriftgut aus und erfassen Sie eine Be-
merkung. Diese mussen Sie unbedingt mit Enter bestatigen. Kleben Sie den Barcode auf das Doku-
ment (z.B. Todesschein, K26, Eheschein etc.) und senden Sie den Beleg an die AKB. Betrifft eine Mu-
tation ausschliesslich eine spezielle Leistungsart (z.B. Krankheitskosten neu auf Konto xy), bitte die
Registratur unter , Posteingang Krankheitskosten” erfassen.

- Ein K26 ist in folgenden Fallen zwingend: Zweigstellenwechsel, Kantonswechsel, Todesfalle (Nach-
lassadresse und neue Kontoverbindung sind abzuklaren und auf dem K26 aufzufiihren).
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17.10.1 Zweigstellenwechsel

- Ab 1. Juni 2016 ist das Einreichen einer Anmeldung zum Bezug einer Ergdnzungsleistung zur
AHV/IV nicht mehr notwendig.

Die Zweigstelle erstellt das K26 und registriert dieses als «Posteingang Adressanderung». Zwingend
ist die Information, ob die versicherte Person die Schriften in der neuen Wohnsitzgemeinde depo-
niert (ja/nein) im K26 anzugeben.

® curacer wanicr S ==

Der Antragsteller besitzt bereits einen Fall Erganzungsleistungen. Was wollen Sie tun?

Mutation z.B. Mietzins-,Vermodgensanpassung

Neue Registratur =iwEpmsesliempesims 1 criodische Revision, eingestelite EL, Neuanmeldung nach Abweisung
Abbrechen keine Aktion erfolgt

LIS e ST

Falls der neue Mietvertrag bereits vorhanden ist, bitten wir Sie diesen in NIL+ im Anwendungsfall
,EL registrieren” Mutation zu registrieren und der AKB ebenfalls einzureichen.

Der weitere Verlauf ist, der Eingang des K26 bei der AKB, mit anschliessendem Scanning.
Die AKB mutiert in NIL+:

1. die neue Adresse

2. die neue Zweigstelle und

3. die neue politische Gemeinde

Falls der Mietvertrag noch nicht vorhanden ist, erstellt die AKB der neuen Zweigstelle eine manuelle
Pendenz, mit der Aufforderung den neuen Mietvertrag sofort, an die AKB einzureichen.

Die neue Zweigstelle kontrolliert, ob
1. die politische Gemeinde korrekt erfasst ist
2. registriert den eingereichten Mietvertrag in NIL+ im Anwendungsfall ,,EL registrieren”
Mutation
3. druckt den Barcode aus und reicht den Mietvertrag bei der AKB ein

17.10.2 Todesfille

Die Zweigstelle erstellt das K26 (Nachlassadresse und neue Kontoverbindung sind abzukldren und auf
dem K26 aufzufiihren) und registriert dieses als ,Posteingang Todesmeldung”. Eingang des K26 bei
der AKB, mit anschliessendem Scanning.

Die AKB stellt die EL ein.

Bei Ehepaaren verlangt die AKB bei der Zweigstelle eine Anmeldung zum Bezug einer Erganzungsleis-
tung zur AHV/IV firr den lberlebenden Ehegatten. Die Zweigstelle registriert einen neuen EL-Fall in
NIL+, im Anwendungsfall ,EL registrieren” Neue Registratur und erledigt die Vorerfassung wie bisher.
Auch hier erstellt die Zweigstelle eine manuelle Pendenz der entsprechenden EL-Gruppe.
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17.10.3 Heirat

Die Zweigstelle erstellt das K26 und registriert dieses als ,Posteingang Heirat”. Eingang des K26 bei
der AKB, mit anschliessendem Scanning. Die AKB stellt die EL ein und verlangt bei der Zweigstelle
eine Anmeldung zum Bezug einer Erganzungsleistung zur AHV/IV.

Die Zweigstelle registriert einen neuen EL-Fall in NIL+, im Anwendungsfall ,EL registrieren Neue
Registratur und erledigt die Vorerfassung wie bisher. Nach Abschluss der Vorerfassung erstellt die
Zweigstelle eine manuelle Pendenz an die entsprechende EL-Gruppe (wie bisher).

17.10.4 Trennung/Scheidung

Die Zweigstelle erstellt das K26 und registrieren dieses als ,Posteingang Trennung” oder als ,,Postein-
gang Scheidung”. Eingang des K26 bei der AKB, mit anschliessendem Scanning.

Die AKB verlangt bei der Zweigstelle eine Anmeldung zum Bezug einer Ergdnzungsleistung zur
AHV/IV. Die Zweigstelle registriert einen neuen EL-Fall in NIL+, ,EL registrieren” Neue Registratur
und erledigt die Vorerfassung wie bisher.

Die AKB entscheidet aufgrund der Aktenlage, ob anlasslich der Meldung (Trennung oder Scheidung)
die EL eingestellt wird oder nicht. Falls die EL eingestellt wird, erstellt der Sachbearbeiter AKB eine
Einstellungsverfiigung, welche bei den Schriftglitern ersichtlich ist. In diesen Fallen bitten wir die
Zweigstelle nach der Registratur und Vorerfassung des neuen Falles der zustdandigen EL-Gruppe eine
manuelle Pendenz zuzustellen (Vorgehen bleibt gleich wie vorher, wenn der Fall durch die AKB einge-
stellt wurde).

17.10.5 Geburt/Adoption

Die Zweigstelle erstellt das K26 und registriert dieses als ,,Posteingang Geburt/Adoption“. Eingang
des K26 bei der AKB, mit anschliessendem Scanning.

Falls die Belege (iber die wirtschaftlichen und persénlichen Verhaltnisse des Kindes bereits vorhan-
den sind, bitten wir Sie, diese im Anwendungsfall ,EL registrieren” Mutation zu registrieren, den
Barcode auszudrucken und der AKB ebenfalls einzureichen.

17.11 Generische Geschiaftsprozesse

Der Generische Prozess beschreibt, welche Prozesse im Hintergrund im NIL+ stattfinden:

17.11.1 EL registrieren und EL vorerfassen

Registratur
*  Bestimmung Leistungsart
* Identifikation versicherte Person
* Erstellen Dossier «Leistungen»
* Identifikation der Schriftgiiter
*  Drucken Barcode-Kleber
*  Prifung Zustandigkeit EL

Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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Erfassen der relevanten Daten fiir erstmaliges Gesuch und periodische Revisionen.

Einfordern fehlender Unterlagen
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17.11.2 EL KK registrieren/vorerfassen, bearbeiten, Abrechnung vorbereiten, abrechnen

Registratur

Bestimmung Leistungsart
Identifikation versicherte Person
Erstellen Dossier «Leistungen»
Identifikation der Schriftglter
Drucken Barcode-Kleber
Prifung Zustandigkeit EL und KK

Vorerfassung

Erfassen der relevanten Daten fir alle Kostenarten.
Einfordern fehlender Unterlagen

Verifikation
- nur Kostenarten

1.

KOBE

2. Transport

3.

Haushalthilfe

Berechnung
- nur Kostenarten

1.

KOBE

2. Transport

3.

Haushalthilfe

Abrechnen
- nur Kostenarten

1.

KOBE

2. Transport

3.

Haushalthilfe

17.11.3 Posteingang und Registratur Altersrenten, Hinterlassenenrenten”

Registratur

Bestimmung Leistungsart
Identifikation versicherte Person
Identifikation der Schriftgiiter
Drucken Barcode-Kleber
Prifung Zustandigkeit EL
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18 Auswertungen

Vorlaufig kénnen die Zweigstellen nur folgende Auswertungen selber vornehmen:

e |V Rentnerlnnen pro Zweigstelle und
e Erstellte EL Verfligungen pro Zweigstelle

Weitere Auswertungen, wie z.B. ,Rentenfille pro Zweigstelle” kobnnen bei der AKB per Mail an
nilplus@akbern.ch bestellt werden. Bitte bedenken Sie, dass diese Auswertungen einer gewissen

Vorlaufzeit benotigen.

Anwendungsfall

Allgemeine Funktionen
i--Personen suchen und verwalten (pers)
-Pendenzen und Falle verwalten (pend)
-Belegeinforderung verwalten (bein)
iPosteingang (kore)

i--Dossier anzeigen (doss)
-Registrierung
i Altersrente registrieren
-EL registrieren
-HE im Alter registrieren
i~Hinteriassenenrente registrieren

i.-Rentenvorausberechnung registrieren
- Rechtsmittel

Priifung
#-Vorerfassung
i i-EL vorerfassen
i Anspruch
=-Mutationen

+--EL mutieren

“-Limite, Quote und Eu mutieren
--Berechnung
--Verfiigen
- Bearbeitung/Berechnung
L-Abrachn
:~ Echnungsprozess AK
~-Abrechnungen
Auswertungen
IV RentnerInnen pro Zweigstelle
i-Erstelte EL Verfiigungen pro Zweigstele
<Administration

Offnen Sie die zu erstellende Auswertung.

IV RentnerInnen pro Zweigstelle x
IV RentnerInnen pro 2weigstelle
stichdatum [06.11.2014 |iB)
Jahrgang Von |19EIIZI |
Jahrgang Bis |2014 /
IV-Grad in % 50 |
Zwieigstelle |Thun & - |
Ausgabesprache |Deut5ch - |
Ausgabeart | 06 - XLS-Microsoft Excel - |
[ Auswertung erstellen ]
Erstellt: Gedndert: Freigegeben:
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| Wabhlen Sie lhre Zweigstelle aus.

Ausgabeart

06 - XLS-Microsoft Excel v

<leer>

03 - PDF - Portable Document Forrmat
06 - XL5-Microsoft Excel

Bei der Ausgabeart konnen Sie auswahlen, in welchem Format die Auswertung erstellt werden soll.
Sie kdnnen die Auswertung als Excel oder PDF-Datei erstellen

Pendenzen und Falle verwalten X

Pendenzenl Manuell erstelite Pendenzen uberwachenl Vormerkgrunde| Auswertungen |‘_

Organisationseinheit / Benutzer

Benutzer suchen |LID]64 Luginbiihl Sonja

-AKB

it Kassenleitung

i~ @ 10243 Schiafli Heiner

3T Abteilung Bettrage und Zulagen
5T Abteilung Leistungen

t- @ UD154 Haas Stefan
& @ V0252 Schneiter Edith
- @& B0210 Neri Antonio
i @& EB004 Testpersonl
2 AHV-Renten
3T ALE nicht schiiessbare Pendenzen
3-fill Basisdienste
: @ EL-Gruppe 1
3-fif EL-Gruppe I
3T EL-Gruppe I
3Tl EL-Krankheitskosten
3T 1v-Renten
3T Iv-Taggeld
- @ Support
i~ @& U0149 Gruber Caroline
i~ @ U0178 Kaser Hans-Ulrich
i~ & U0217 Udovicc Dragica
i~ @ U0285 Wegmiler Renate
- & 00364 Luginbuhl Sorja

Anwe
Suchkriterien 'A"ﬂl
|
|
Pendenzkategorie ‘11 - Auswertungen - | :
Pendenztyp [<4020001><8009> 2 -
Pendenzstatus ‘Oﬁenf Bereit zur Bearbeitung / in Bearbeftung - | ]
Erstelungvon  [17.07.2013 (D) bis [17.01.2014 I |
—.( Suchen J [ Zuriicksetzel Reg.
Ret
Prii
Suchresultat Vor
(@) J-Ans
| Pendenztyp | Auswertung (@) ; j
W 8999 - Auswertung wurde erstellt IV-Rentner pro Zweigstelle — ! _g‘:\
S ; Mer
H Verwalten ]y
3 Abr
— - Aus
&) | |||&-adr
— ¥ -Tes

&)

=

Die gewiinschte Auswertung wird erstellt und im Anwendungsfall ,,Pendenzen und Fille verwalten”
im Register Auswertungen unter Ihrem Benutzer abgelegt.

| £| Pendenz verwalten — - o
- .
Pendenz
Pendenzkategorie |Auswertungen | Erstelit durch |BATCH |
Pendenztyp |Au;wertung wurde erstelt | Datum erstelit |DQ.01.2014 |
Pendenzstatus |Pendenz ist bereit fiir Bearbeitung | Termin 09.01.2014 \E\
Verantwortlich |U0364 | Begriindung zur Terminverschigbung
Erfasst durch [BaTcH |
Erfesst am [09.01.2014 |

Angehangte Datei |iv-renmer—iste—repu't.:ds

| (@)

Bemerkung zur Pendenz

IV-Rentner pro Zweigstele

() pendenz erledigen

Begrundung Eredigung

Begrindung Schliessung

Begrindung Ablehnung

[ Speichern J| Abbrechen

gehangte Datei klicken Sie auf Datei 6ffnen und die Auswertung wird gedffnet.

Klicken Sie auf das Icon ,Verwalten” und es 6ffnet sich das Fenster ,,Pendenz verwalten”. Unter an-

Erstellt:
17.10.2013

N. Pfahrer-Stockli

Gedndert:
30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018

BAZ




18.1 Auswertung der Pendenzen

162

#fit Thierachern

&I Thun
. - @& Z0185 Pfahrer Reto

- @ Z0181 Kiichlin David

i @ Z0175 Aebersold Nadia

- @ 70176 Batistas Erika

- @ Z0177 Bruni Jsabella

i @ Z0179 Fankhauser Jasmin

- @ Z0183 Messerli Patrick

- @ Z0184 pfahrer-Stickli Nicole

- @ Z0186 Pritz Christa

... 8 Z0189 Schori Kathrin

- @ 70190 Schipbach Magdalena

... 8 70587 Rickli Susanne

-, Z0656 Wiithrich Heidi

i 8 Z0800 Maurer Jolanda

- @ Z0827 Ramseier Richard

- @ Z0846 Neri Sofia

- @ Z0905 Bayeva Kristina

i L @ Z0940 Schmutz Carmen
5 fiit Thunstetten/Rlsianharh

Sie haben die Moglichkeit, im Anwendungsfall “Pendenzen und Félle verwalten” lhre Pendenzen
auszuwerten. Wahlen Sie Ihre Zweigstelle aus und markieren Sie Ihre Mitarbeiter.

Pendenzkategorie |<.-'-\Ile>

- |

Pendenztyp [<1090001>

[E]

Pendenzstatus |0f’fen / Bereit zur Bearbeitung / in Bearbeitung

M |

Erstellung von

11.12.2014 (B) bs [11.06.2015 (i)

@ Alle
() Abgelaufen in spatestens I:I Tagen
) Abgelaufen ab

| Limite Anzahl |

(™) Nur zur Kenntnis

Wahlen Sie bei den Suchkriterien den gewiinschten Pendenztyp, den Status und den Zeitraum aus

W 1020001 - EL in Registrierung
W 1090001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung
W 1020001 - EL in Registrierung

IR IR IR IR IR R

3600 Thun 13.04.2015 Deutsch 20175 —
02.04.2015 Deutsch 20175 |_ (]
It (Thun) 16.03.2015 Deutsch 20175 H—
04 Thun 11.05.2015 Deutsch 20175
21.05.2015 Deutsch 20184 |k§[|
watt (Thun) 27.04.2015 Deutsch —
Thun 26.05.2015 Deutsch
un 22.05.2015 Deutsch

nattweg 3, 3705 ... 01.06.2015 Deutsg

W 1020001 - EL in Registrierung

21.05.2015 Deutfch

Die Daten kénnen Sie mit Klick auf das Symbol ,,Exce

Datenmenge einige Minuten dauern.

in eine Tabelle Gbertragen. Dies kann je nach

Erstellt: Gedndert:
17.10.2013 N. Pfahrer-Stockli 30.11.2017

N. Pfahrer-Stockli

Freigegeben:
01.01.2018 BAZ




