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Zielsetzung einer bernischen AHV-Zweigstelle 
 

Die AHV-Zweigstelle ist eine Aussenstelle der Ausgleichskasse des Kantons Bern (AKB) 

und ein Dienstleistungsbetrieb der Sozialversicherungen. Sie informiert die Bevölkerung 

und ist Anlaufstelle für Auskünfte, Dokumentation und Beratung zu Einzelfragen. 

 
 
Pflichtenheft / Fachaufgaben des Leiters bzw. der Leiterin einer AHV-Zweigstelle 
 

 Zeit- und sachgerechte, wirtschaftliche und kundenorientierte Leitung der 
AHV-Zweigstelle 

 Vertretung der AHV-Zweigstelle gegen aussen 
 Verantwortlich für die Durchführung aller von der Ausgleichskasse des 

Kantons Bern zugewiesenen Sozialversicherungsaufgaben 
 Personalführung 
 Verantwortlich für die laufende und zielgerichtete Aus- und Weiterbildung des 

Personals der AHV-Zweigstelle 
 Verantwortlich für die Information der Öffentlichkeit über die Durchführung  der 

Sozialversicherung (Internetauftritt, Publikationen im Gemeindeorgan u.a.) 
 Kommunikation mit dem Träger der AHV-Zweigstelle 
 Zusammenarbeit mit der AKB, den Abteilungen und Bereichen der Gemeinde-

verwaltung und andere relevanten Stellen 
 Im Rahmen des gesamten Aufgabengebietes beraten und informieren von 

Versicherten, Beitragspflichtigen und übrigen Interessierten 
 Tatbestände, die Einfluss auf Versicherungsleistungen haben können sowie 

die im Aufgabenbereich festgestellten strafbaren Handlungen rechtzeitig der 
AKB melden 

 Selbstständiges Erarbeiten von Budget, Verwaltungsbericht und Statistiken 
sowie weitere Berichte und Stellungnahmen 

 Verantwortlich für die Lernendenbildung 
 Verantwortlich für die Aufbewahrung und Archivierung von Akten 

 


